E importante escolher um médico generalista de confianca proximo de casa: ele

sera o0 "médico de familia", que acompanhara e atualizara o seu processo médico.
Recomendamos que lhe solicite a criacao de um Dossier Médico Global (Dossier
Meédical Global) DMG, o que permitira reduzir de modo significativo os custos das
prestacoes de servicos médicos. E este médico de confianca que me recomendara,
Se necessario, os servicos de médicos especialistas.

A procura de um meédico pode ser feita através de pessoas conhecidas que vivem
no mesmo bairro ou area do que eu.

Se nao conheco ninguém, consulto a letra “D” (de Docteur) na lista telefonica, ou
ainda na internet, digitando “Docteur”.

Para uma consulta, vou ao gabinete do médico conforme o horario que ele indicar
ou, caso eu nao possa deslocar-me, peco-lhe que venha a minha casa (mediante
custos suplementares).

Geralmente, cada médico tem o seu horario de consultas ou recebe os pacientes
mediante marcacao prévia.

Em caso de emergéncia, apenas aos fins-de-semana e a noite, posso chamar o
médico de plantdao ou ir até ao centro médico de plantdao mais proximo. As listas
dos meédicos, centros medicos ou ainda, das farmacias e outros servicos de
permanéncia / plantao (gardes) (ambulancias, bombeiros, etc), ¢ publicada nos
jornais locais/regionais, distribuidos semanalmente na minha caixa do correio.
Deve saber que o preco das consultas, nestes casos, € superior.
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Quanto aos medicamentos, estes sO podem ser adquiridos
mediante receita médica a certificar a urgéncia.

Nos casos de

funciona 24h/24h.

extréma

urgéncia, dirigir-me

directamente ao hospital onde o servico das urgeéncias

Gardes

Pharmacies de garde

Pour connaitre la pharmacie de garde
la plus proche de votre position actuelle.
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O médico generalista é a pessoa de confianca que orienta os meus cuidados de

saude e garante o respectivo acompanhamento. Se eu consultar um especialista,
vale a pena verificar com o "médico de familia" se os cuidados de saude estao a

ser devidamente acompanhados. Por exemplo: o pediatra pode prescrever uma
analise de sangue para o meu filho, neste caso, sou eu que devo marcar o

encontro e pedir em seguida que os resultados sejam enviados tanto ao pediatra

como ao médico generalista. Deste modo, a cada etapa, posso contar com O
“médico de familia” para acompanhar a evolucao dos cuidados de saude.
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Centro de

O centro de saude ou centro medico (la maison médicale) ¢ o lugar onde posso
encontrar um conjunto de servicos basicos de saude: meédico, enfermeiro,
ginecologista, fisioterapeuta ... as vezes assistente social, psicologo, nutricionista ...
o centro de saude pode também realizar pequenas cirurgias.

Todas as pessoas em dia relativamente a seguranca social e registadas na comuna
podem inscrever-se num centro de saude. A partir da inscricao, as consultas sao
totalmente gratuitas, independentemente do numero de visitas, desde que renuncie
a consultar outros médicos (salvo aos fins-de-semana ou em caso de emergéncias).

Caso eu nao esteja em dia perante da seguranca social, o centro de saude pode
ajudar-me a preencher os documentos necessarios ou solicitar ao CPAS para
suportar as despesas meédicas de emergéncia. Os centros de saude oferecem
também uma série de servicos de solidariedade, tais como grupos de discussao,
sessOes de informacao...

Para encontrar o centro de saude mais proximo de casa, consulto o portal/site:

www.maisonmedicale.org ou na lista telefonica, a seccao “maison médicale”, “centre

de santé” ou “collectif santé” (centro de saude, centro médico ou “coletivo de
saude).
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Planeamento familiar (planning ¥

familial)

Os centros de planeamento familiar recebem confidencialmente pessoas que
necessitam de conselhos ou de assisténcia sobre a sexualidade, a gravidez, a vida
familiar ou emocional. Ali sdao organizadas permanéncias sem marcacao, para
orientar as pessoas, se necessario, para consultas médicas, psicologicas, juridicas e
sociais.

Para encontrar um centra de planeamento proximo de casa, consulto o portal/site:
www.planning-familial.be ou www.loveattitude.be

DIS
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A ajuda meédica urgente (aide médicale d’urgence): uma pessoa que nao tenha
autorizacao de estadia, ou seja, em estadia irregular, pode no entanto beneficiar de
cuidados de saude desde que um meédico certifique a necessidade desses cuidados
mediante um atestado médico de urgeéncia.

Neste caso, endereco o meu pedido aos CPAS. Este pode emitir bilhetes médicos
(tickets médicaux) ou farmacéuticos (pharmaceutiques). Também pode emitir um
documento intitulado "requerimento” (réquisitoire)) quando se trata de uma
intervencao no hospital. Nalgumas situacoes urgentes que o exijam , 0 Servico
social do hospital pode contactar directamente o CPAS.
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A Mutua (la mutuelle) ¢ uma administracao que gere o
dinheiro pago pelos cidadaos activos, para financiar os
cuidados de saude. E portanto a solidariedade
financeira de todos que permite a cada um de tratar da
sua saude mediante um preco acessivel: o dinheiro é
retirado automaticamente dos salario ou dos
rendimentos.

Na Bélgica, existem varias mutuas que oferecem os mesmos servicos, com algumas

diferencas: a mutua crista, a muitua socialista, a muatua liberal, a mutua profissional,
a mutua neutra. A CAAMI (Caisse Auxiliaire d’Assurance Maladie-Invalidité) ou seja,
a Caixa Auxiliar de Seguro Doenca-Invalidez, é uma instituicao publica que

desempenha as mesmas tarefas do que as mutuas. A minha escolha de uma mutua

deve ser feita em funcao do meu domicilio e das minhas afinidades filosoficas.

Exemplo: (1) Estou doente e liguei para o médico. (2) Pago a consulta. (3) Vou a

mutua, que reembolsa as minhas despesas de saude.
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Quando eu tiver uma estadia autorizada por mais de trés
meses, posso inscrever-me na mutua. Para tal, vou a mutua com
os meus documentos de identificacao.

Preencho um formulario e apresento o0s documentos
solicitados: copia do bilhete de identidade ou cartao de cidadao,
declaracao sob compromisso de honra disponivel na administracdo municipal,
atestado da comuna a certificar o meu domicilio, atestado do CPAS caso eu seja
beneficiario, ...

Pago uma cotizacao obrigatoria, que varia de uma mutua para a outra
(aproximadamente, desde 10 €/ano na CAAMI até 100 €/ano). Deste modo, sou
titular de uma mutua, para mim e todas as pessoas que compoem 0 meu agregado
familiar (conjugue, filhos, ...).

As mutuas também oferecem uma gama de outras vantagens, mediante o
pagamento de uma cotizacao suplementar. Desde 1° de Janeiro de 2012, esta
cotizacao suplementar € obrigatoria, salvo na CAAMI.

Estatutos

BIM = beneficiario de uma Intervencao Aumentada (bénéficiaire de
I'Intervention majorée)
OMNIO = estatuto para os trabalhadores ou desempregados cuja

situacao financeira é dificil.
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Se eu dependo financeiramente do CPAS, beneficio do estuto BIM. As consultas

medicas, medicamentos e transportes publicos (comboio, autocarro/onibus,
eléctrico e metro) sao mais baratos. Existem também descontos para certos lazeres
tais como as piscinas.

Caso os rendimentos do meu agregado familiar sejam reduzidos, beneficio do
estauto OMNIO. Este estatuto protege-me de qualquer suplemento de despasas no
hospital e garante-me consultas e medicamentos mais baratos.

Chama-se pagamento por terceiros (tiers payant) a possiblidade de ndo adiantar

qualquer montante no caso de certas prestacoes: pago apenas o talao moderador
(ticket modeérateur) (a minha contribuicao pessoal) e o0 médico solicita directamente
o reembolso do saldo a mutua.

Para obter o cartao BIM, entrego na mutua todos os
P documentos solicitados: atestado do CPAS, copia do meu
bilhete de identidade, os meus numeros de mutua, ...

Para obter o cartao OMNIO, preencho uma declaracao sob
compromisso de honra assinada por todos os membros da
familia e entrego um aviso-extracto de conta fiscal do ano
anterior.

O preco de uma estadia no hospital pode ser extremamente elevado, mesmo se eu
sou titular de uma mutua. E por esta razdo que existe um seguro hospitalizacdo que
garante a cobertura de todas as despesas. O montante deste seguro varia conforme
as mutuas.

I | '
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0s documentos da mitua

Na sequéncia da minha inscricaio na mutua, recebo uma série de documentos
administrativos importantes:

(disponivel nalgumas mutuas, noutras nao)
Esta caderneta completa o meu cartao de identidade social. Le contém:

« o0s apelidos, os nomes as datas de nascimento e o estatuto familiar do titular e
das pessoas a sue cargo;

« 0Ssnumeros de inscricao na mutua;

« um aviso de modificacdo para informar a mutua de qualquer mudanca de
morada ou de estatuto;

. informacoes tuteis tais como as horas de permanéncia, os nameros de telefone
dos diversoso servcos, etc...

Recebo também vinhetas (vignettes) que
mencionam todas as minhas coordenadas.
As vinhetas completam o meu cartao de
identidade social e sao solicitadas por
muitos servicos de saude (consulta no
hospital, analise de sangue, reembolso dos certificados de cuidados de saude, ...).

PORTANTO, TRAGO SEMPRE COMIGO VINHETAS DA MUTUA.
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0s documentos da mitua

Quando pago uma consulta, recebo um certificado de cuidados de saude que me
serve como prova de pagamento. Colo uma vinheta no referido certificado e entrego
-0 na mutua, que me reembolsa uma parte dos custos assumidos.

CUIDADO : Nem todas as despesas médicas serao reembolsados integralmente.

O meédico, ao prescrever um medicamento, redige uma receita (prescricao de
medicamentos). Entrego-a na farmacia. Deste modo, pago directamente apenas
uma parte do preco do medicamento. Vale notar que certos medicamentos
chamados “de conforto” (“de confort”) ndo sao reembolsados.
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