SIS kartl aile planlamasi

nabetsi doktor saglik hizmet evleri

acil medikal yardimi
Saglik




Belcika’da yasiyorum.
Tedavi hakkim var mi1?

Belgika'da, herkesin tedavi olma hakki
vardir. Bu tedavilerin bir kismi mutu-
elle (saghk sigortasi) tarafindan iist-
lenilmistir. Mutuelle’i olmayan Kkisiler,
CPAS'in medikal yardim ya da « acil
yardim LL] » hizmetine haklar vardir.

Dikkat: turistik ya da profesyonel (isci) vizesi
olanlar bu kategoriye girmez ciinkii tedavi gider-
lerini kendileri karsilamak durumundadirfar.

Bir mutuelle’e kayit
yaptirmal miyim ? Mutuelle
ne igse yarar?

Muayene bedelinin timinii ya da bir kismini
geri 6deyen ozel bir kurulustur. Calisamaz duru-
mundayken tazminat bedelini dder, saghkla
ilgili sizi bilgilendirir ve sorulariniza cevap verir.

Sartlariniz elverisli ise, mutuelle’e kaydinizi
yaptirmalisiniz.
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Eger mutuelle kaydinizi yaptirami-
yorsaniz, CPAS yardimiyla, tedavi
masraflarinizi karsilayan bir sistem var.

Passaportunuz ve oturumunuz yoksa,
«acil yardim L] » hizmetine hak-
kiniz vardir,
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Hangi mutuelle’i
se¢meliyim ? Bana ne
kadara mal olur ? Nasil
kayit yaptirabilirim?

Bircok mutualité ya da mutuelle vardir. Tim
mutuelle’ler asadi yukari ayni hizmetleri
sunar. Genel sistemde, 6denecek aylik bedeli
yoktur. Odenek, maas iizerinden fona (sosyal
aidat olarak) aktanlir ya da diger kurumlarla
olan sozlesmeler yoluyla toplanir.

Mutuelle'ler ayrica temel sigorta tarafindan
geri ddenmeyen bazi oddenekleri kapsayan
bir tamamlayici ek sigorta hizmeti sunar. Bu
sigorta iicretli ve zorunludur.

Evinize yakin bir ofis bulmak icin, su
internet sitelerini inceleyin:
® www.mutsoc.be
® www.mc.be
® www.mloz.be

Geri 6deme nasil oluyor?

Bir doktorda muayene olunca, doktor size
muayene oldugunuzu kanitlayan bir belge
verir. Bu belgeyi mutuelle’inize ibraz
ederseniz, muayene bedelinin ya hepsini
ya da bir kismini size geri iade edecektir.
Genellikle, muayene iicretinizin bir kismini
mutuelle, diger kismini ise kendiniz dder-
siniz. ilaglar icin de aynisi soz konusudur
fakat sadece bazi ilaglarin geri odemesi




yapilir ve eczaci geri ddemeyi fiyatta indi-
rim uygulayarak yapar.

Hasta olarak haklarim
nelerdir?

o Kendi doktorunuzu secebi-
lir ve istediginizzaman da
degistirebilirsiniz.

e Saghk durumunuzdan, yapilacak
tedaviler verisklerden haberdar
olmaya hakkiniz var. Tedaviye
baslamadan dnce, doktor sizden
onay almak zorundadir.

o Saghk dosyanizi incelemeyi talep
edebilirsiniz.

o Saglik durumunuzun gizli kalma-
sini istemeye hakkiniz var.

@™, Dili konusmakta ve anlamakta zorluk-
&Y  lanniz varsa, miitercim ve terciman-
likta uzman bir servise bagvuru yapilmasini
isteyebilirsiniz. Bununla ilgili sizinle muhattap
olan servise bagvurunuz. (hastane, saglik yar-
dim hizmeti, v.s.).

Saghk sorunum varsa yada
kendimi iyi hissetmiyorsam,
kime bagvurabilirim ?

Oncelikle pratisyen (genel) doktora bagvurun.
Gerekliyse sizi uzman doktora ya da hasta-
neye yonlendirmeyi kendisi yapacaktir.




Eger nerede bir genel doktor bulacag-
nizi bilmiyorsaniz, size yakin olan bir ecza-
neye sorabilirsiniz.

Her saglik sorununuz oldugunda, agini acil bir
durum disinda, hastane aciline gitmeyiniz.
Sizi muayene eden genel doktor, size yapma-
niz gerekeni soyleyebilir.
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Her zaman ayni doktora gitmek daha
iyidir. Birbirinizi daha iyi tanirsiniz.
Onunla aranizda giivenilir bir bag kurarsiniz
ve saglik dosyanizin giincellemelerini yapar.

Ne zaman hastahaneye
bagsvurmaliyim?

Eger doktorunuz, sizin uzman bir dokto-
run muayenesine ihtiyaciniz oldugunu tes-
pit ederse, sizi hastahaneye gonderebilir.
Hastahanelerin bir cogunun, uzman doktor-
lara muayene olabileceginiz poliklinigi vardir.
Hastanelerin digci, goz doktoru, fizik tedavi
v.s. muayene hizmeti de vardir. Bu muayene-
ler dnceden belirlenmis bazi saatlerde veya
cogunlukla da randevu ile yapilir. Acil olarak
bu muayenelerden yararlanilamaz.

Peki aksamlar ya da hafta
sonu hastalanirsam?

Eger aksam, gece ya da hafta sonu hastalanir-
saniz, nobetci doktora gidebilir ya da gidebi-
lecek durumda dedgilseniz, doktorun evinize
gelmesini isteyebilirsiniz.
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Evinize yakin nobetci doktor bulmak
icin, herzamanki doktorunuzu telefonla
arayiniz ( telesekreter size nobetci dokto-
run numarasini verecektir).

Nobetci doktor, ciddi bir acil durum olup
olmadigina bakacaktir ve acil bir durum varsa
sizi bir hastanenin ndbetgi servisine gitmenizi
onerecekir.

Briiksel'de, ayrica, SOS Doktorlar’ni
arayabilirsiniz: 02/513.02.02
www.sosmedecins.be

Muayene olabilecegim
bagska yerler var midir?

Size yakin olan bir Saghk Evi'nde (maison
médicale) de muayene olabilirsiniz. Saghk
Evinde, genel doktorlara, sosyal asistanlara,
psikologlara, discilere, kadin doktorlarina (jine-
kolog), cocuk doktoruna (pediyatri) muayene
olabilirsiniz.

www.maisonmedicale.org

Mutuelle’lerin  bir ¢ogunun ydnetiminde
uzmanlara, genel doktorlara, disgilere, kadin
doktorlarina ve cocuk doktorlarina muayene
olabileceginiz poliklinikleri vardr.

Daha fazla bilgi icin, bagh oldugunuz
mutuelle baglantiya geginiz.

Eslere ve cinsel iligkiye
bagh sorunlar icin nereden
yardim alabilirim?




Aile planlamasi merkezinde, uygun fiyata,
bir doktorla goriisebilir ve uzmanlardan dogum
control yollar, cinsellik, kiirtaj, cinsel yolla bula-
san hastaliklar, cinsel siddet hakkinda bilgi ala-
bilirsiniz. Uzmanlar, hekimlikte mesleki mahre-
miyet etigine uymak zorundadir, ayrica bu, resit
olmayanlar (18 yasindan kiiciik olanlar) icin de
s0z kunusudur.
www.loveattitude.be

Belcika'da, bir kadin cocuk sahibi
olmayi istedigi gibi olmamay da iste-
meye ve dogum kontrol olanaklarin-
dan yararlanmaya hakki vardir.

Bir kadin istemeden hamile kalirsa,
hamileligin onikinci haftasibitmeden
once kiirtaj olmaya karar verebilir.

lyi uyuyamiyorum, icim
daraliyor, depresyondayim.
Kime basvurabilirim ?

Bazen, uzman hekimlere uyku, panik atak, iilke
ozlemi, yalnizlik, yeniden yasanan travma. ..
problemlerinden bahsetmek fayda saglar. Bu
durumda, Belcika'da, genel doktor, uzman bir
hekime muayene olmanizi tavsiye eder. Ayrica,
cocuklariniz icin psikolojik bir yardim da faydali
olabilir. Ornegin, eger cocuklanmizin okulda
problemleri ya da davranislarinda bir farklilik
varsa.




Size yakin olan servislerden bilgi ali-
niz, ornegin, zihin saghgr merkezleri.
Kendi genel doktorunuza da bundan
bahsebilirsiniz.

Engelliyim. Kendim ve
ailem icin nereden yardim
alabilirim?

Eger engelliyseniz, sizin icin bir yere gitmek,
is bulmak, baglanti kurmak, bagimsiz hareket
etmek... zor olabilir. Bazi organizasyonlar engelli
kisilerle ilgilenir ve onlara tavsiyelerde bulunur.
Bu kuruluslar size ve ailenize eslik edebilirler.

Daha fazla bilgi icin :

@ Briiksel'de : Phare (Personne
Handicapée Autonomie Recherchée) :
www.phare-irisnet.be

o Wallonie'de : AWIPH (Agence Wallonne
pour l'intégration des Personnes
Handicapées) : www.awiph.be

Saghgim icin onemli
belgeler nelerdir?
Bu kart, saglk giivencesi

i
H kuruluslarina gerekli olan tiim

bilgilerinizi icerir. Bu karti eczanede, hastaha-
nede ve mutuellede gostermeniz gerekecektir.
Bu karti mutuelle‘den edinmeliniz.

SIS Karti: Sosyal kimlik karti.

@ Bakiniz dizin sayfa 67
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Vignette (fis): mutuelle'deki bilgilerinizi
iceren belgedir. Mutuelle’s gonderecediniz
belgelerin (saglik sertifikasi, eczane regetesi)
iizerlerine bir vignette yapistirmalisiniz = Bu
vignette'leri mutuelle’den istemelisiniz.

Regete (prescription, ordonnance): dok-
torun ila listesini ve ihtiyaciniz olan tedavileri
yazdidi belge. Bu belgeyi, eczanede ilag alir-
ken gdstermeniz gerekir. ilaclannizin bir kismi
mutuelle‘iniz tarafindan eczaneye ddenecegi
iin, onlar icin daha az odersiniz.

Saghk sertifikasi: muayene sonrasinda
doktorunuzun verecedi sertifika. Bu belgeyi,
muayene {icretinin bir kisminin geri 6denmesi
icin, mutuelle'inize ibraz etmelisiniz.

Avrupa saghk giivencesi karti (Carte
européenne  d'assurance-maladie CEAM):
Avrupa iilkelerinden ya da uluslararasi saglik
giivencesi anlasmalar olan iilkelerden gelen-
ler icin.

e Acil durumda
“o“o' aranacak telefon
numaralari?

o Acil saghk servisi, ambiilans, ve itfaye:
100yada 112

o Polis: 101

o Zehirlenme onlemi ve tedavi merkezi:
070/245.245
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Bu acil numaralan bir karta yaziniz ve
lizerinizde tasiyiniz.




