


Como funciona?

Imagem e cor que
identificam o capitulo.

Titulo do
capitulo.

Administragdo

Acabei de chegar na Bélgica.
Quais sdo as medidas
urgentes a tomar!?

Quanto tempo a licenca é
vélidal Quando devo renova-
lo?

A coisa mais i & entender o
seu estatuto na Bélgica, para identificar
se vocé pode obter uma autorizagéo de
estadia e em que condigdes.

Cada situagdo ¢ inica e os

mite de ficar na Bélgica, o documento que
vocé recebe sera geralmente, de duracdo
limitada (possivelmente renovavel).

podem ser complicados.

Pede conselho o mais rapido

possivel explicando a sua situa-
@0 a0 ur servigo de acompanhamento de
recém-chegados (ver capitulo * Informagao
conselho”).

Quem decide a emisséo de
uma autoriza¢éo de estadial
L
Exteriores (no Servigo Il:ﬂ_ L
Plblico Federal de Interior)
vai tomar a deciso de permitir que vocé
fique na Bélgica ou ndo. As vezes, a Comuna
serd o seu interlocutor e vocé vai passar por
seus servicos para se candidatar a uma
autorizagéo de residéncia. As vezes, 0 seu

pedido serd enviado diretamente para o
Servigo de Estrangeiros.

Na maioria dos casos, &
0 Ministério das Relagdes

Sk voos estd em situagdo imegular
voué tem direito a uma “ajuda mé-
dica de rirgencia (1),

0 nistragdo municipal para renovar a
sua autorizagao de residéncia pelo menos
4 dias antes da data do fim da validacgo.

Menqio: Na maioria dos procedi-
mentos, 0s primeiros documentos
emitidos nao ddo o direito de viajar fora da
Bélgica. Passaporte em ordem de validagao
& necessdrio. Pense em pedir informagao
sobre isso.

Devo registrar se numa
comuna?

Sim, em todos os casos, depois de conseguir
uma casa, vocé deve ir para as autoridades
locais para se registrar.

Esta abordagem deve ser realizada depois
de oito dias apds a vossa chegada no pais.

Depois de ter feito 0 pedido de registo, um
inspetor do bairo ird verificar se vocé mora
no enderego que vocé declarou.

Para chamar sua atengéo
sobre uma dica ou conselho.

Informacoes para pessoas

sem documentos.

Informacdes
importantes.

= Amaio ia dos municipios tem um site
que forner.e informagdes (teis. Também
6 possivel chamar a cidade para verifi-
Car as informagdes praticas e, eventual-
mente, comunicar com antecedéncia.

Os procedimentos
administrativos sdo tdo
importantes?

Vocé deve obedecer a intimagdo, cartas,
chamadas de Administragéo e Instituigdes
Publicas.

Prazos ou cronogramas indicar o prazo em
que vocé deve fazer uma jogada. Vocé deve
absolutamente respeitar esta data e apre-
sentar-se fisicamente se vocé for chamado.
Se vocé néo fizer isso, vocé corre o risco de
sangdes. Vocé pode até mesmo ser remo-
vido [ de registos municipais, perdendo
sua residéncia e até mesmo o seu direito
de residéncia.

e'?" £ aconselhvel enviar documentos
v importantes por correio registado
@.

Orientagéo para

uma organizagao,
ou um site internet onde
vocé encontrara mais
informagdes.

Esta palavra é
explicada no
glossario no final desta
cartilha.




Tndice

Introdugdo..............ooooooiii 5

Instrugdes................oooii é

AWl Direitos Fundamentoais

!

=
(5]}

A Bélgica

Administragdo

N
=

Acolhimento

N
~N

Emprego

W
W

Hobitagdo

‘ “

(%, ]
W

Fomilia

/

(5]
b -

Sociedade

<+
o
]
| satde )
LE
€

Dinheiro 63

GLOoSSATio.. ..o 73







Se adaptar a uma nova sociedade e encontrar o seu lugar apresenta muitos desafios.

Apds a sua chegada, vocé sera confrontado a inimeras mudancas e vivera, sem
dividas, experiéncias inéditas.

Como todos os belgas, vocé sera levado a seguir um conjunto de regras que organi-
zam a nossa vida coletiva. Vocé também tera de enfrentar uma série de questdes que
sdo especificas para “recém-chegados” na sociedade: obrigacbes administrativas,
dominio da lingua francesa, acesso aos direitos sociais, a validagdo de competéncias
profissionais adquiridas antes da sua chegada, etc.

Para este fim, tanto em Bruxelas quanto na Valonia, na maioria das vezes em parceria
com associagoes e servigos publicos locais, iniciamos uma politica de recep¢do para
novos migrantes tendo como objetivo a plena participagdo deles na vida econdmica,
social e cultural de nossas regioes.

Encontrar o seu lugar na Bélgica pode levar algum tempo, especialmente se vocé nao
tiver boas informacoes, se vocé nao tiver conhecimento dos seus direitos, obrigacoes
e procedimentos que vocé deve seguir.

Com esta cartilha, “Viver na Bélgica”, nds queremos te transmitir uma série de infor-
magdes basicas sobre o funcionamento da nossa sociedade que facilitara os seus
primeiros passos. Esta cartilha também ira guia-lo a lugares onde vocé podera encon-
trar informagdes e orientagdes Uteis.

Conscientes de que néo respondera a todas as suas perguntas, estamos confiantes
de que este guia vai trazer uma luz sobre o funcionamento da sociedade belga e
esperamos que vocé o achara util em seus primeiros passos.

Desejamos-Ihe uma boa leitura.

Fadila LAANAN Eliane TILLIEUX Charles PICQUE

Ministra da Cultura,do Audiovisual, da Ministro Valonia da Salide, da Ministro, Membro do Colégio da Comissdo
Satlde e da lgualdade de Oportunidades Agéo Social e da lgualdade de da Comunidade Francesa (COCOF),

da Federagéo Valonia- Bruxelas oportunidades responsavel pela a Coeséo Social

\



0 que é este guia e para quem ele é diri-
gido? Este guia é uma ferramenta facil de
utilizacéo projetada para ajudar as pessoas
estrangeiras e de origem extra-europeia
recém-chegadas na Bélgica francéfona
durante o primeiro momento.

Por qué? E essencial para o recém-che-
gado conhecer a realidade que o rodeia para
poder iniciar seu novo projeto de vida de
uma forma mais planejada e serena. Este
guia de informagoes Uteis tem como obje-
tivo facilitar este caminho.

Como? Como? Este guia é fruto de um tra-

balho de coleta de informagdes necessarias

e das primeiras providéncias a serem toma-

das apds sua chegada ao pais. Ele inclui
e

Ele é organizado em , que
correspondem as necessidades encon-
tradas (habitacdo, salde, emprego, entre
outros.) Os capitulos sdo organizados em
forma de perguntas.

Os servicos listados neste guia estdo aber-
tos para pessoas que residem legalmente
no territorio. Uma série de servicos estdo
disponiveis para

Este guia lista também esses servigos.

A informacdo apresentada é referente a
Bélgica francdfona (Bruxelas e Valonia).

Este guia ndo podera trazer resposta para
todas as suas perguntas. Existem muitos
recursos a nivel local, lugares de informagao
e acompanhamento para pessoas recém-
chegadas. Se informe nos centros listados
na secao ou
onde voceé recebeu esta cartilha.

Vocé também tera uma grande quantidade
de informagdes conversando com pessoas
que vocé encontrara no seu bairro, na sua
cidade, no trabalho, na escola ou na hora

do lazer.
- As informacdes contidas
-Importante .

neste guia foram atua-
lizadas em janeiro de 2012. Elas vém de
fontes diversas e sdo apresentadas em
uma linguagem acessivel a todos. Elas nao
substituem em nada os textos da legislacéo,
declarag6es politicas ou programas oficiais.
Para acessar as Ultimas informagoes, suge-
rimos que vocé visite os sites listados na
secdo “Informagdes - conselhos” ou entre
em contato com os locais indicados.



liberdade individual

solidariedade

Direitos fundamentais



A Bélgica é um Estado de direito

0 Estado garante o
respeito do direito.
0 Estado S6 pode
agir naquilo que a
Constituicao [
ou a lei o permita.
Ele é organizado de
acordo com o principio
da separagdo de
poderes. A justica,
particularmente, é
independente do
governo.

A Bélgica é um
Estado que funciona
com regras e
procedimentos.

A Bélgica é um estado
neutro, ou seja, um
estado onde a autoridade
publica é separada das
autoridades religiosas. As
administracoes publicas
devem ser neutras.

0 Estado prevé que os
direitos dos cidaddos
devem ser respeitados.
Se decisdes 0s
prejudicam, eles podem
contesta-las diante o
tribunal.

democratico que garante a cada um os respeito

-v —_—

A Bélgica ¢ uma monarquia

constitucional e
parlamentar...

0 poder é compartilhado
entre o Rei e as
assembléias
parlamentares.

o 0 Parlamento cuida do
poder legislativo que
consiste em elaborar e
votar em leis.

o 0 poder executivo - que
aplica as leis aprovadas
pelo Parlamento - esta
nas maos do Rei e do
governo.

o Esses poderes
séo definidos pela
Constituigao.

...que funciona sobre o
principio de democracia
representativa.

Em uma democracia
representativa, o povo elege
representantes que exercem o
poder em seu lugar.

As eleigdes sdo 0s primeiros
degraus de participagdo dos
cidaddos na vida da coletiva.

o Ha eleigdes para os diferentes
niveis de governo na Bélgica :
Europeu, federal, comunitario e
regional, provincial e municipal.

o Os cidadaos belgas com mais
de 18 anos sdo obrigados a
votar nessas eleigoes.

o Os cidadaos de paises membros
da Unido Europeia (UE) podem
participar das eleicOes europeias
e municipais. Para votar, devem
registar-se no seu municipio.

o Os originarios de paises nao
membros da UE podem votar
nas eleigoes locais com a
condigdo de serem legais na
Bélgica ha pelo menos 5 anos
Para votar, devem registrar-se
no Seu municipio.




Direitos fundamentais

dos direitos humanos J e do cidadao.

!

Entre esses direitos, ha, por exemplo,
o direito a vida, a proibigao de tortura,

a proibicdo da escravidao e do trabalho
forgado. Esses direitos sdo absolutos (O

Estado ndo pode toca-los).

A democracia depende da participacao
ativa dos cidadaos na vida puablica em
todas as suas formas : as instituicdes
politicas e as instituigbes judiciarias, a
concertag&o social, a imprensa, a vida
associativa e a participagdo na vida local.

A Bélgica é uma
democracia
baseada no
pluralismo LI,

0 pluralismo

nao sao apenas
opinides e crengas
que vivem umas

ao lado das outras.

E também um
dialogo, debates
entre essas
opinides e essas
crengas.

Cada um tem

o direito de se
envolver em uma
associagao [
para tentar desta
forma desenvolver
a sociedade, ou
ajudar os seus
concidaddos ou
influenciar as
decisoes politicas.
0 o O o

Os cidaddos tém o direito de fazer greve, de
manifestar, de assinar peticdes.




Todos os cidadaos sao iguais nos direitos

Homens e mulheres sao iguais.

Homens e mulheres tém os mesmos direi-

tos e mesmos deveres, incluindo:

— trabalhar e beneficiar do seguro social,

— ao voto,

— poder ter uma conta bancaria,

— tomar decises sobre o local de sua
habitagéo

— em relagao as criangas ou

— em caso de divorcio ou separagao.

Toda forma de discriminacao L é
proibida. Isto inclui:

— a0 emprego

— a uma habitacao,

— aos servicos e administraces e

— a0s servigos privados.

Todas as pessoas tém direito a uma
mesma protecao da lei. Qualquer
estrangeiro que se encontra no territorio
da Bélgica goza da protecéo conferida a
pessoas e propriedades, menos para as
excecoes previstas por lei.

10

Existem liberdades fundamentais e

o Estado garante a aplicagao delas,

incluindo:

— a liberdade individual

— o direito a vida privada e familiar

— direito de escolher o seu estilo de vida e
sua profissao.

Cada pessoa tem direito a liberdade de
expressao, de encontro, de associacao
e religido.

Alei consagra

— o direito a vida,

— 0 direito ao casamento,

— o direito de morrer com dignidade,

— o direito a interrupgao voluntaria da
gravidez.

Os direitos e liberdades da pessoa

se exercem dentro do respeito ao
préximo e do bem estar geral. O Estado
pode, portanto, regular esses direitos e
liberdades. Por exemplo, vocé ndo pode
alegar a liberdade de crenca para ir contra
as leis escolares. Assim, a liberdade de
expressao, por exemplo, ndo permite
insultar uma pessoa ou grupo de pessoas.

BB Ver glossario pagina 67




Direitos fundomentois

e em dignidade

Casa pessoa tem direito a dignidade
humana, particularmente:

— 0 direito a uma remuneragdo justa,

— ao Seguro Social,

— a protecdo da satde,

— a assisténcia social, médica e juridica,
— a uma habita¢do adequada

— a um ambiente saudavel

— a uma realizacéo cultural e social.

Para que que esses direitos
possam ser realizados, existe um
sistema baseado na solidariedade:
entre ativos e os mais velhos, entre
0s que tém emprego e 0s que nao 0
tem, entre os que tém filhos e aqueles
que ndo tem, entre aqueles que sao
saudaveis e 0s que estdo doentes.

Este sistema também permite de dar
assisténcia para aqueles que sdo
deficientes ou que ndo tém meios de

existéncia (renda insercao e ajuda 3 o
social ). ; ™ 3 2‘: -
4 ' T

- e |
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A Bélgica é um Estado federal. E composta de 3 comunidades )

Um estado federal: o poder de decisdo

é dividido entre a autoridade federal, as
comunidades e regides, cada um tendo o seu
préprio parlamento e seu proprio governo.

0 governo federal tem jurisdicdo nas areas
de interesse nacional (diplomacia, exército,
justica, finangas, seguranca social, uma
grande parte da saude publica, etc.)

Y

s ¢ Antuérpia C

p] Fland ,vj (Anvers)

Flandres . Flandres { 5
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Ocidental §  Orental ¢ Brabant .
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flamenco |
§

Limburgo
"

U " Brabant wallnn'f
M ST

7 + Liege
Hainaut e “;ﬂw\ )
_,(J‘j Namur 5 ’L;\‘
Bruxelas { . ‘{) A
Capital ! o -
\ ”1 Luxemburgo

10 provincias e 589 municipios

0 Municipio, dito “Commune”, é a insti-
tuicdo mais proxima dos habitantes. Vocé
entrara em contato com o0 seu municipio da
sua residéncia para muitos assuntos impor-
tantes de sua rotina, tais como estado civil,
a cultura, a juventude e o esporte, 0 meio
ambiente, a higiene, 0 ensino, a seguranca,
0 emprego e a formacao.

0 Municipio organiza em seu territorio
diversos servicos (policia, escola, cre-
che,estrada, etc.) E também o acesso para
iniciar muitas solicitagoes e procedimentos
administrativos

14

Trés comunidades

As Comunidades exercem competéncias
relacionadas a linguagem: cultura,ensino,
juventude, etc.

T 5 Comunidade
! - Flamenca

Federacéo B
Valdnia- Bruxelas

% Comunidade
germanofénica

[ ] Lingua francesa
[ ] Lingua neerlandesa

[ ] Bilingue (iinguas e
francesa e neerlandesa)

[ ] Lingua alema




e de 3 regioes.

Trés regides

As regides sdo responsaveis por

aquilo que cabe ao desenvolvimento
econdmico, do emprego e do territdrio
(planejamento do territorio, moradia,
meio ambiente, agricultura, transportes,
economia, pesquisa aplicada, etc.)

Regido flamenca

Regiao da Valdnia

Regido de
Bruxelas -Capital

Do lado francofono, a COCOF ] em
Bruxelas e a Regido da Valonia também
sao competentes pela ajuda as pessoas,
a formacéo profissional e incluséo
social, o turismo.

Do lado neerlandéfono, as
comunidades e as regides sao
fusionadas

A Bélgica é um pais membro da
Unido Europeia

Sua moeda é o Euro (€).

15







titulo de residéncia

compreender o seu estatuto na Bélgica

Administrocdo



Acabo de chegar na Bélgica.
Quais sdo os procedimentos
urgentes a serem feitos?

0 mais importante, é entender o seu
estatuto na Bélgica, de identificar se
vocé pode obter uma autorizacao de
estadia e em quais condicdes.

Cada situacéo € Unica e os procedimentos
podem ser complicados.

AL

&2 Solicite conselho o mais rapido pos-
sivel explicando a sua situacao a um
servigo de acompanhamento de recém-che-

gados (ver capitulo “Informagdes-conselhos”).

Quem decide a emissdao de
uma autorizacao de estadia?

| F
vico dos estrangeiros (que I z ‘
depende do Servigo Pdblico
Federal Interno) que vai tomar a decisao de
autorizar que vocé fique na Bélgica ou ndo.
As vezes, 0 Municipio sera o seu interlocu-
tor e vocé devera passar por seus servigos
para solicitar uma autorizagdo de residéncia.

As vezes, o seu pedido sera encaminhado
diretamente para o servigo dos estrangeiros.

Na maioria dos casos, é 0
Office des étrangers — ser-

Em todos os casos (tirando excegdes pre-
vistas por lei), vocé devera apresentar docu-
mentos que comprovem sua identidade (car-
teira de identidade, passaporte...)

18

Por quanto tempo a autorizacdo
de estadia é valida ? Quando
devo renova-la?

No caso de uma deciséo positiva que lhe

permite ficar na Bélgica, o documento que

voceé receberd sera geralmente,de duracdo

limitada (possivelmente renovavel).

O Importante! Apresente-se na admi-
nistragdo municipal para renovar a

sua autorizacéo de estadia pelo menos 45
dias antes da data de validade dela.

@ Atencao: Na maioria dos procedi-

mentos, os primeiros documentos
emitidos nio ddo direito de viajar fora da
Bélgica. O passaporte valido é necessario.
Pense bem a se informar sobre este ponto.

Devo me registrar no
municipio também?

Sim, em todos os casos, assim que tiver um
domicilio, vocé deve se apresentar diante a
administragdo municipal para se registrar.

Este procedimento deve ser realizado o0 mais
tarde 8 dias depois da sua chegada no pais.
Apo6s o seu pedido ter sido feito, um inspetor
do bairro ira averiguar se vocé mora mesmo
no endereco que declarou.




=> A maioria dos municipios tem um site
internet, que fornece iniimeras informa-
cdes uteis. Também é possivel ligar para
0 municipio para verificar informacgdes
praticas e, eventualmente, os comunicar
antes de ir-

Os procedimentos
administrativos sdo mesmo
tdo importantes!?

Vocé deve obrigatoriamente responder as
convocagoes, cartas, ligagoes da Adminis-
tracdo e Instituigdes publicas.

Os prazos ou cronogramas indicam a data
limite em que vocé deve fazer um procedi-
mento. Vocé deve respeitar esta data e se
apresentar fisicamente se vocé for convo-
cado. Se vocé ndo fizer isso, vocé corre 0
risco de penalidades. Vocé pode até mesmo
ser removido [ do registro municipal,
perdendo sua residéncia e até mesmo o
seu direito de estadia.

@ E aconselhado enviar documentos
&Y importantes por correio registrado
.

Administracgdo

Hatel de Ville / Stadhuis
Bienvenue / Welka

Entrée / Ingang

Heures d'ouverture
Openingsuren:
08.00>12.00 - 13.00>16.30

Etat civil / Burgerlijke Stand.
D lundi au vendredi /

Maa nd.ag Lot v:r:ijdng.—
08.00>13.00

Mardi / Dinsdag:
08.C0>13.00 - 14 .00>19.00

Caizse Communale
Gemeentekas:

D IIJ:I'Ll;,!I. au vendredi
Mnandag Lot 'r'ri_iLI'-IH!
of.00x12,00

Etrangers / Vreemdelingen:
D lundi au vendredi /
Maandag 1ot vrijdag:
o8.00r13.00

Mardi / Dinsdag:
08.00>15.00 - 17.00-19.00

Urbanisme / Stedenbauw:
Du lundi aw vendredi /
HH:IHr!.‘.g tot 'n'i_En'] ag:
08.00>12.00

Mardi ¢ Dinsdag:
0B8.00»12.00 = IZ.,00>20. O

~
&

Entrée rue de Savaoie /
]l'lu;.ulg Savoiestrant



Quais sdao os documentos
importantes que vou precisar!?

Na Bélgica, existem muitos documentos
administrativos. Alguns sdo obrigatdrios,
outros necessarios para que vocé possa ter
acesso a certos servigos ou agoes.

@ N6s recomendamos de conservar

seus documentos originais e de fa-
zer copias : documentos de identidade, de
residéncia, atestado sobre o seu estatuto fa-
milial, contratos, correspondéncias, faturas
e recibos relacionados ao trabalho, sallde,
habitagdo...

Documento
Carteira de identidade

Certiddo de nascimento
Passaporte

Documento de antecedentes criminais
(pedido principalmente para trabalho)

Documento de composigao familial (pedido
muitas vezes para inscri¢des de cursos)

Cartéo SIS (carteira de identidade social)

Autorizacéo de trabalho

E se eu ndo concordar com a
decisdo de uma administracao?

Muitas vezes existe possibilidade de
recurso no quadro de procedimentos admi-
nistrativos. Essas possibilidades sdo indi-
cadas nas correspondéncias que informam
sobre estas decisdes (no verso).

Onde vocé pode conseguir isso?
Administrag&o municipal

Administracdo municipal do municipio
onde nasceu

Embaixada ou consulado do pais de
origem

Administrag&o municipal
Administrag&o municipal

Mutualidade (da sua escolha), consulte o
capitulo «Cuidados de satde »

Administration da Regi&o (Bruxelas e
Valonia), consulte a segio “emprego”

H& também servicos de mediacao ) em
muitos municipios, administracdes e servi-
cos publicos.

Para mais informacoes:
www.ombudsman.be

@ Ver glossario pagina 67




ingua formacao

Acolhimento
dos recém-chegados



Se integrar, o que isso
quer dizer?

Muitas vezes, falamos em integracdo dos
imigrados. O que queremos dizer com isso?

Se trata de um processo com um sentido

duplo:

o Para os migrantes, se integrar neces-
sita esforgos para entender e se adaptar
a0 novo pais e levar sua vida com toda
autonomia. Isso inclui, entre outras coi-
sas, aprender o francés.

o Paraasociedade que esta acolhendo, é
aforma de garantir o respeito dos direitos
e um tratamento igual tanto aos imigrados
quanto aos Belgas. Igualdade também em
relagdo aos servigos administrativos e ao

mercado de trabalho, desenvolvendo um
politica para incentivar os esforcos de
integracdo através de organizagdes de
formacdes, orientagdes ou da educacéo
permanente.

Se integrar significa entdo participar ple-
namente da vida cultural, econdmica e
social na Bélgica.

Nao existe um «<modelo» a ser seguido mas
um conjunto de principios que deverao ser
respeitados por ambas as partes: a liber-
dade individual, a igualdade — incluindo das
mulheres e dos homens — a ndo discrimi-
nacéo, a liberdade de orientagéo sexual, o
direito a privacidade, a liberdade religiosa,
os direitos da crianga, o respeito das regras
que regem a vida social (legislagao de tran-
sito, regulamento das vias publicas ou sobre
as relagdes com a vizinhanga...), a igual-
dade de tratamento perante aos servigos
administrativos,...

0 conhecimento do francés é indispensa-
vel para participar da vida civica e cultural,
facilitar suas relacoes sociais e poder con-
cretizar seus projetos profissionais.

@ Cursos de francés sio organizados

na Valonia e em Bruxelas por varios
estabelecimentos (escolas, prefeituras,
associacdes,...) As condigdes de inscri¢do
e 0s contelidos sdo variaveis de um estabe-
lecimento a outro. Em alguns casos, esses
cursos sdo gratuitos.




Na Valdonia e em Bruxelas, desde 2013, o
governo organiza um percurso de acolhi-
mento para desta forma acompanhar os
migrantes recém-chegados na Bélgica
francofona e poder os auxiliar em seus
primeiros passos.

Com o tempo, estes percursos de acolhi-
mento deverdo se tornar obrigatdrios na
Bélgica francéfona de forma a completar
suas competéncias profissionais e desta
forma, aumentar suas chances de trabalho.

Durante o seu contato com o servigo admi-
nistrativo do seu municipio, vocé recebera
o0s dados de um estabelecimento de acolhi-
mento da sua regido. Estes estabelecimen-
tos poderdo te informar e te orientar logo
apos sua chegada na Bélgica. Eles irdo te
direcionar para 0s servigos que vocé ira
precisar. Vocé deve, de preferéncia, marcar
horario com estes estabelecimentos, na
Valbnia é até mesmo obrigatdrio.

Os servigos de acompanhamento criaram
um percurso, um programa. Este percurso,
vai te ajudar a resolver as dificuldades rela-
cionadas a sua recém chegada e te guiara
para diversos servigos que poderdo te aju-
dar na sua integragdo. Vocé encontrara este
Servico, na sua regido




0 percurso se inicia por um acolhimento
individual com um conselheiro do servigo.

oA Muitas vezes os conselheiros des-
&Y tes servicos de acompanhamento
falam varias linguas. Muitos também foram
recém-chegados e passaram pelas mesmas
dificuldades.

Durante esses encontros, vocé tera auxi-
lio para:
Recapitular a sua situacio e fazer uma
lista das suas necessidades: habitacdo,
renda, saude, escolaridade do seus filhos.
Te auxiliar nos procedimentos a serem
feitos
Fazer uma lista das suas necessidades,
como por exemplo, formagdes.
Te informar sobre direitos e deveres de
cada pessoa que vive na Bélgica.

@A Em um percurso, vocé vai aprender
&Y diversas coisas sobre a sociedade
belga, por exemplo: onde e como encontrar
trabalho, o que fazer quando estiver doente
e também informagdes sobre a escolaridade
de seus filhos.

A

-Z@Z— Este percurso é gratuito.

@ 0Os servicos de acompanhamento

propdem provas para avaliar o
nivel do seu francés. Eles poderdo assim
te orientar se uma formacéo de francés é
necessaria.

Em Bruxelas, esses servicos sdo chamados
de «BAPA» (Escritdrio de acolhimento para
recém-chegados). Na Valénia, chamam-se
“CRI” (Centros regionais de integragdo) Nas
diferentes regides, o percurso pode ser feito
de formas um pouco diferentes.

Em Bruxelas, existe também um percurso
flamenco. Ele é organizado pelo escritorio
de acolhimento BON (Brussel Onthaal) e é
composto :

de um curso de base de neerlandés,

de um primeiro contato com a socie-

dade belga flamenca,

de uma ajuda para achar um emprego

ou formagéo,

de informagdes culturais ou lazeres,

de um encontro individual com um

conselheiro.

0s conselheiros deste servigo irdo procurar,
junto com vocé, os cursos que te convém.

As suas necessidades de formacao serao
colocadas na convencao que vocé assi-
naréa com este servico.

Esta convencdo prevé um acompanha-
mento individual e o conteudo da formagéo.
Dependendo da sua situacao, é previsto por
exemplo uma formagéo da lingua francesa,
uma formac&o de cidadania e uma orienta-
¢do em vista de um emprego ou uma for-
macao profissional.



0Os conselheiros deste servigo irdo te guiar
ao0s organismos que responderéo as suas
necessidades.

No final de percurso, vocé recebera um
certificado de acompanhamento.

€A Se vocé ndo entender bem o fran-
&Y cés, 0 encontro com o conselheiro
poderd ser feito com a presenca de um
intérprete.

ser inscrito(a) em um municipio (com-
mune) na Bélgica

viver na Bélgica ha no minimo trés anos
ter a permissdo de residéncia por pelo
menos 3 meses

A administracao do seu municipio ira
te informar sobre esses servigos. Vocé
também pode encontrar esta lista em
um servigo de acolhimento perto de vocé
(ver capitulo «informacdes-conselhos»).







contrato de trabalho

- . auténomo
equivaléncia de diplomas

salario

Emprego e Formag¢do



Trabalhar permite de sustentar as suas
necessidades e da sua familia, de incentivar
a sua integracao, se integrar na sociedade e
conhecer outras pessoas.

Sera que eu tenho direito a
trabalhar?

Tanto as mulheres quanto os homens tém
o direito de trabalhar e de escolher livre-
mente uma profissdo. No entanto, algumas
pessoas que ndo tém nacionalidade belga
deverdo obter primeiramente uma autori-
zacdo de trabalho antes de poder trabalhar.

Se informe com o seu municipio para saber
se com a sua carta de estadia, vocé precisa
de uma autorizagao de trabalho. Existem
varios tipos e cada autorizagao dispde de
condicdes especificas.

Para mais informacbes:
@ Regido da Valonia:
www.emploi.wallonie.be
@ Regido de Bruxelas-capital:
www.bruxelles.irisnet.be

Todo emprego deve ser declarado e
respeitar a lei trabalhista.

Se vocé ndo tem uma autorizagéo de esta-
dia, vocé nao tem permisséo de trabalhar.
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Salariado ou autonomo?

Se vocé tiver uma autorizagao de trabalho e
em fung&o da sua natureza, vocé pode tra-
balhar como salariado ou como autdnomo.

Quando vocé encontrar um trabalho como
empregado, seu empregador deve te fazer
assinar um contrato de trabalho escrito
que especifica as horas de trabalho, o sala-
rio, os beneficios eventuais, os dias de paga-
mento, a duragéo e tipo de contrato, etc.

0 autdnomo nao esta sob a autoridade
de um empregador. Ele tem um estatuto
especial, incluindo no que se trata de segu-
ranga social. Encontramos autdnomo nos
comércios, nos mercados, nas profissoes
liberais (advogado, arquiteto, farmacéutico,
medico, etc.), no artesanal, na agricultura e
na pecudria, etc. Existem condicoes espe-
ciais para exercer determinadas profissoes.

Para conselhos e acompanhamento:
www.ucm.be

A principio, qualquer pessoa estrangeira que
queira exercer uma atividade auténoma,
deve obter uma carta profissional.

Para mais informagdes:
http://economie.fgov.be/fr/




Quais sd@ao os meus direitos e
meus deveres como salariado?

Como trabalhador, vocé tem o direito:

@ de receber o salario previsto no seu
contrato de trabalho e pelo setor de
atividade de seu empregador

@ de ser protegido como a lei o prevé
de se sindicalizar

® de ter um ambiente de trabalho sauda-
vel e seguro

€A 0seuempregador deve lhe entregar

&= varios documentos: contrato de tra-
balho, regulamento de trabalho, documentos
detalhando a sua remunerag@o e suas pres-
tagoes. Atencéo: se o seu empregador ndo
lhe entregar estes documentos, é possivel
que ele esteja te empregando “ao negro”, ou
seja, por fora sem te declarar, o que ¢é ilegal.

Como trabalhador, vocé é obrigado:

@ arespeitar as regras de trabalho,
incluindo os horarios

@ arealizar seu trabalho de forma justa e
correta

O que é um sindicato!

Um sindicato é um 6rgao que representa os
funcionarios da empresa e é responsavel
pela defesa dos interesses profissionais. 0
sindicato intervem entre o empregador e 0s
empregados quando ha um litigio relativo
a aplicacdo dos regulamentos e acordos, e
também quanto as condices de trabalho
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tanto individuais quanto coletivas. O sindi-
cato pode defender seus direitos em maté-
ria de emprego e de desemprego.

Para ser defendido por um sindicato, é pre-
ciso ser membro e portanto pagar uma coti-
zacdo. Existem diferentes sindicatos.

Para encontrar um escritorio perto de
vocé, visite o site internet:

® FGTB (Federacéo Geral
Trabalho Bélgica):
www.fgth.be

CSO

® CSC (Confederacao dos
Sindicatos Cristaos):
www.csc-en-ligne.be

e CGSLB
(Sindicato liberal): GHE‘:'L{
www.cgslb.be i

Tenho uma autorizacdo de
trabalho e estou a procura
de um emprego. Por onde
comecar!?

Antes de qualquer coisa, vocé deve se ins-
crever como “procurador de emprego” no
servigo publico de emprego da sua regido.

® Se vocé mora em
Bruxelas: ACTIRIS,
www.actiris.be

@ Se vocé mora na
Valonia: FOREM,
www.forem.be
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VDAB

A

Onde posso encontrar ofertas
de emprego?

® Se vocé mora em
Flandres: VDAB,
www.vdab.be

@ Se vocé mora na Comunidade
germanofdnica:
’ADG, www.adg.be

Vocé vai encontrar ofertas de emprego na
ACTIRIS, no FOREM, na VDAB e ADG, em
jornais e em sites de procura de emprego
na Internet.

Em Bruxelas, vocé também pode
contactar uma misséao local:
www.mission-locale.be

Vocé também pode se inscrever em agén-
cias de trabalho temporario privadas.

@ Vocé pode obter apoio na sua busca
&Y (de trabalho. Se informe na
ACTIRIS, FOREM, VDAB ou ADG.

Salario «brut» (bruto) e salario
«net» (liquido): do que se
trata?

0 salario indicado no contrato de trabalho é
um salario bruto. O salario liquido é o valor
que voceé recebe realmente do seu empre-
gador. Quando vocé trabalha, uma parte do
salario ndo é paga: Ela vai para as contribui-
¢Oes do seguro social e outra parte para 0s
impostos. As contribui¢des de seguro social




véo para um fundo (a seguranca social), que
é usado para pagar as despesas médicas, a
reposicdo de renda em caso de doenca, de
acidente de trabalho, desemprego, pensio e
alocagdes familiais. Os impostos pagam o0s
servigos publicos que vocé beneficia como
cidaddo (escolas, policia, etc.). E também
gragas a este mecanismo de solidariedade
que funciona o sistema de ajuda social
(CPAS).

E o seguro desemprego!?

Se vocé estiver sem emprego, por exemplo,
0 seguro social te permite, com certas con-
diges, receber o seguro desemprego. Estes
subsidios podem ser pagos por um 6rgao
publico (o fundo auxiliar para pagamento
das prestacdes de desemprego, CAPAC) ou
por um dos trés sindicatos mencionados
acima. =2 Se informe com o seu sindicato
ou CAPAC: www.capac.fgov.be

O que é trabalho nao
declarado?

Falamos em trabalho ndo declarado (clan-
destino), quando o empregador ndo inscreve
o trabalhador no registro de funcionarios e
ndo declara seu compromisso para 0 Seguro
social com objetivo de ndo pagar contribui-
¢0es sociais e impostos.

0 trabalho ndo declarado € ilegal.




Ele enfraquece 0 mecanismo de solidarie-
dade geral, pois o dinheiro que deveria ir
para 0 seguro social e para os impostos é
desviado. O empregador e o trabalhador
correm grandes riscos de severas multas. 0
trabalhador “au noir”, ou seja, clandestino,
nao esta protegido em caso de doencga no
caso de um acidente. Ele ndo tem o direito
ao seguro desemprego nem a pensao... Ele
ndo tem nenhuma garantia de que o seu
salario é o qual ele realmente tem direito.
Ele ndo esta protegido de ser despedido de
um dia para outro.

Como aumentar minhas
chances de encontrar um
emprego!?

Os empregadores quase sempre exi-
gem uma qualificagdo, certificada por um
diploma ou certificado. Se vocé tem com
vocé um diploma original do seu pais, existe
um servico para obter a equivaléncia [,
sob certas condigdes.

As associagdes mencionadas na
secao “Informacoes-conselhos” pode-
rao te informar.

Para alguns empregos, vocé pode fazer o

reconhecimento (validar) das suas compe-
téncias de forma oficial, e gratuitamente.

Para mais informagdes: www.cvdc.be

Se vocé ndo tem diploma ou se o seu
diploma néo for reconhecido, vocé pode
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escolher de aumentar as sua possibilidades
de emprego seguindo uma formagéo para
obter um certificado que ira provar suas
habilidades.

@ Falar bem o francés (e neerlan-

dés, em Bruxelas principalmente)
e melhorar suas qualificacdes através de
uma formacao, te ajudara a encontrar um
emprego.

Existem muitas formagdes profissionais
para adultos: cursos de linguas,forma-
coes profissionais que te dara diploma ou
qualificagao.

Nao hesite em consultar um conse-
Iheiro nas seguintes organizagdes:

@ Servico de informacéo sobre estudos
e profissoes (SIEP):
www.siep.be

@ Em Bruxelas, ACTIRIS, Bruxelles-
Formation, VDAB (neerlandés), ou uma
missao local (www.mission-locale.be).
Todos gratuitos.

@ NaValdnia: o FOREM ou uma missao
local para o emprego
(www.mirec.net/mires.html).

Ver glossario pagina 67




agéncia imobiliaria social
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habitacdo social

alojamento particular

Habitacdo



Quais sdo os tipos de
habitacao?

Existem dois tipos de habitagdo que vocé
pode alugar: a habitagdo particular e habi-
tacéo social.

Na habitacao social, 0 aluguel .0 é cal-
culado em fungédo da renda dos inquili-
nos. A habitacdo social é organizada pelo
governo. Essas habitaces séo distribuidas
de acordo com critérios sociais e econémi-
cos. Geralmente, os prazos de espera sdo
longos e ha um procedimento a ser seguido.

A maioria das habitagdes a serem alugadas
sdo particulares onde o proprietario € livre
para fixar o valor do aluguel.

Na maioria das vezes, a primeira habitagdo
que alugamos quando chegamos na Bélgica
é uma habitacéo particular.

Quais sdo os documentos
importantes relacionados a
habitacao?

Um contrato escrito deve ser estabelecido
e assinado pelo proprietario e inquilino: 0
“contrat de bail”. Este contrato especifica o
prazo da locagéo, o valor do aluguel, as con-
dicbes especiais... Ele também deve incluir
anexos legais.

s
o~

Seja atento
a fraudes:
@ Leia com atencéo o contrato, seja infor-

mado do que voceé precisa pagar ou fazer.
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Nao assine nada em caso de dividas e
procure ajuda com um conselheiro
@ Fique atento as “charges”. Verifique se elas
estdo incluidas ou ndo no preco do aluguel.
@ Fique atento as condicdes previstas para

resiliagdo do contrato.
@ Atencéo: o proprietario deve regis-
&Y trar o ”contrat de bail” ou seja, 0
contrato locativo. Em caso de duvida, vocé
mesmo pode registra-lo. Peca conselho

@ Recomendamos que vocé estabe-
Y leca um “état des lieux 1”7 e
anote todos os defeitos constatados.

Quais sdo os meus direitos
como inquilino?

Viver em uma casa em perfeito estado,
limpa e segura.

A casa deve ser segura e cumprir determi-
nadas condicdes de conforto. A lei define
regras especificas de seguranca, higiene,
equipamentos minimos e prevencdo de
incéndios.

@ Estas regras nem sempre sdo res-

peitadas pelo proprietario. Neste
caso, ele se expdem a multas. Para isso,
vocé deve registrar uma queixa.

0 proprietario nao pode decidir sozi-
nho de despejar um inquilino. Em caso
de desacordo, apenas um juiz de paz pode
pedir uma ordem de despejo.




Em alguns casos, o proprietario pode resilir
0 contrato se ele mesmo ou um membro de
sua familia quiser morar na habitagéo. No
entanto, ele deve respeitar os prazos legais.

Direito a privacidade : o proprietario
nao pode entrar na habitacao sem o
consentimento do inquilino

Quais sdao minhas obrigacoes
como inquilino?

Pagar o aluguel e “charges” (condomi-
nio) dentro do prazo. 0 aluguel é estabe-
lecido no contrato de locagao. O proprietario
tem o direito de aumentar o aluguel uma
vez por ano em fungdo da inflagdao !
(indexacéo).

@A Nao hesite a verificar se o valor do
novo aluguel esta conforme a lei.

Depositar a “garantie locative” [, se
0 proprietario a exigir.

Quando vocé entra em uma habitagéo, o
proprietario pode te pedir uma garantia
locativa. O valor desta garantia ndo pode
exceder a 2 meses de aluguel (3 meses
se vocé parcelar o pagamento). A garantia
locativa é em principio transferida numa
conta bancaria bloqueada .

&M N&o pague esta garantia em
Y dinheiro liquido.




Manter em bom estado a habitacao,
ou seja, a manutencao regular, com
objetivo de nao danificar o imével e o
manter no seu estado inicial.

0 inquilino deve manter “habitualmente”
as partes privativas da habitagdo (servigo
do aquecedor, desentupir a pia, proteger a
tubulagdo contra a geada...) e concertar 0s
danos causados por si mesmo (janelas que-
bradas, buracos nas paredes, pias selada...).

Notificar rapidamente o proprietario
quando constatar problemas na habi-

tacao (por correio registrado).
O Importante. O proprietario é respon-
savel pelas reformas resultantes do
desgaste normal (por exemplo, manuten¢éo
geral depois de 9 anos)e 0s equipamentos (por
exemplo, substituicdo de um aquecedor muito
velho). O proprietario deve fazer grandes refor-
mas (uma escada instavel, uma instalacdo elé-
trica defeituosa ou perigosa...), a menos que
essas reformas sejam consequéncias de uma
falta de manutencéo por parte do inquilino.

s
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Se o proprietario se recusar a fazer as
reformas, certifique-se de comunicar

a situago por escrito (por carta registrada).

Notificar o proprietario se vocé qui-
ser sair da habitacao (“dar um aviso
prévio”).

As formalidades e prazos para sair de uma
habitacdo dependem do tipo de contrato
que vocé assinou com o proprietario.
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Se informe bem sobre este ponto e saiba
que geralmente um contrato de longo prazo
(nove anos), protege mais o inquilino. E pre-
ciso muitas vezes notificar por escrito pelo
menos trés meses antes do vencimento do
contrato (aviso prévio).

Nao faca quaisquer transformacoes
ou reformas sem a permissido do
proprietario.

Manter a escadaria (e a calcada se
vocé mora no térreo) e seguir as
regras a respeito dos residuos (clas-
sificacdo e modalidades para a sua
eliminacao).

Atencéo : os residuos ilegais sdo proibidos
por lei : é proibido jogar lixo na rua e na
natureza, mesmo que outros residuos ja
estejam presentes. As multas sio caras.

Para ter mais informacdes sobre as

regras relativas aos residuos:

@ Em Bruxelas:
www.bruxelles-proprete.be

@ NaValdnia a maioria dos municipios
distribuem calendarios de coleta de
residuos e folhetos de informacéo.
Entre em contato o seu municipio.

Saiba mais sobre sua locacéo : 0 Guia
para uma boa relacao entre proprietario
e inquilino se encontra disponivel para
download no site
http://conseilsuperieurlogement.be




O que fazer em caso de
conflito entre proprietario e
inquilino?

Em caso de problemas, sempre tentar solu-
cionar primeiro diretamente com o proprie-

tario. Confirme o contetido do acordo ou do
desacordo por carta registrada.

Em caso de desacordo grave, 0 juiz de paz
pode resolver o conflito por um julgamento.
Vocé pode seguir o conselho de um advo-
gado (ver capitulo “informacdes-conse-
lhos”,”ajuda juridica”).

Como encontrar uma
habitacdo para alugar?

Para encontrar um lugar particular para
alugar, consulte jornais como VLAN, revistas
gratuitas imobiliarias e sites internet (www.
immoweb.be e www.vlan.be por exemplo).
Passeie : ha cartazes “a louer “ (para alugar)
nas habitactes propostas para alugar.
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imobiliarios convencionais ou sociais.

Vocé pode se cadastrar gratuita-
mente em um ou mais agentes

=> Para encontrar a empresa de habita-

¢do social mais préxima, consulte o seu

municipio. Associagdes ou CPAS podem
acompanha-lo. Vocé também pode entrar
em contato:

@ em Bruxelas, com a empresa de habi-
tacao da Regido de Bruxelas—Capital:
www.slrb.be

@ naValdnia, com a empresa da Valonia
da habitagado: www.swl.be
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Onde encontrar conselhos!?

Existem associagdes de defesa dos direitos
dos inquilinos que podem acompanha-lo e
aconselha-lo. Muitas cidades e municipios
também dispdem de servico de informagéo
e aconselhamento de habitago.

=» Para mais informagdes, vocé pode
entrar em contato com o seu municipio.

@ Ver glossario pagina 67




farmacia

cartao SIS

casa medica

médico de plantdao

Sadde




Eu vivo na Bélgica. Tenho
direito a atendimento médico?

Na Bélgica, todos tém direito a atendi-
mento médico. Uma parte deste aten-
dimento é assumido pelas “mutuelles”.
As pessoas que nao tém o acesso a uma
mutuelle, tém acesso a ajuda médica do
CPAS de assisténcia médica ou seja a
“aide médicale urgente ",

Atencéo: As pessoas com visto de turismo ou
de negdcios ndo se enquadram nesta catego-
ria, pois elas devem assumir particularmente
o atendimento médico se nao tiverem um
seguro feito no Brasil antes de virem a Bélgica.

Devo me afiliar a uma mutuelle?
Para que serve uma mutuelle!

A mutuelle é uma organizagao privada que
reembolsa tudo ou uma parte das presta-
coes de atendimento médico. Ela paga uma
indemnizagdo em caso de incapacidade de
trabalho, ela te informa sobre dividas que
vocé teria sobre a saude.

Se vocé estiver dentro das condicoes, vocé
deve se inscrever em uma mutuelle.

s
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Se vocé ndo tem acesso a mutuelle,
existe um sistema que permite,
através dos CPAS, de garantir os cuidados

médicos neste caso.

Se vocé estd em situagéo irregu-
lar, vocé tem direito a uma “ajuda
meédica de emergéncia [ ”.
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Qual mutuelle devo escolher?
Quanto vai me custar? Como
me afiliar?

Existem varias mutualités ou mutuelles.
Todas oferecem mais ou menos 0S mes-
mos servicos. No sistema geral, ndo ha
cotizagOes a pagar. Esta é retirada na fonte
sobre o salario (cotizagdes sociais) ou pela
convengao de outros organismos.

As mutuelles também oferecem seguro
complementar que cobre alguns custos ndo
cobertos pela cobertura basica. Este seguro
é pago e é obrigatorio.

Para encontrar um escritorio perto
de vocé, visite o site internet de cada
mutuelle:
® www.mutsoc.be
® www.mc.be
® www.mloz.be

Como funciona o sistema
de reembolso!?

Quando vocé consultara um médico, ele te
entregara um atestado que comprova que
vocé o consultou. Se vocé enviar este ates-
tado para a sua mutuelle, ela ira te reem-
bolsar a consulta, integralmente ou par-
cialmente. Geralmente, uma parte de suas
despesas médicas é paga pela sua mutuelle
e a outra parte por vocé. Para os remédios, é
0 mesmo principio, mas o reembolso abrange
apenas alguns remédios e se aplica na far-
macia por uma redugdo imediata de prego.




Quais sdo os meus direitos
como paciente?

@ Pode escolher seu médico e mudar
de médico a qualquer momento.

@ Vocé tem o direito de ser informado
sobre a sua condicao de saude, dos
tratamentos possiveis e dos riscos.
Antes de iniciar um tratamento, o
médico deve te perguntar se vocé
concorda.

e Vocé pode pedir para consultar seu
registro médico.

@ Vocé tem o direito ao sigilo médico.

@ Se vocé tem dificuldade de falar ou
compreender a lingua, vocé pode
solicitar um servigo especializado em tra-
ducdo ou de intérprete. Converse com seu
interlocutor (hospital, centro médico, etc.)

A quem posso me dirigir em
caso de problema de satude
ou se ndo me sinto bem?

Consulte primeiro um clinico geral. E ele que
ira encaminha-lo a um especialista ou ao
hospital, se necessario.

Se vocé ndo souber onde encontrar um
clinico geral, se informe em uma farmacia
ao seu redor-

Evite ir ao pronto socorro de um hospital
para todos os seus problemas de saide,
exceto em casos de extrema emergéncia.




0 clinico geral que vocé consulta pode te
aconselhar sobre o que cabe fazer.

@ E sempre melhor consultar o mes-

mo médico. Assim, vocés se co-
nhecerdo melhor. Vocé tera com ele uma
relagao de confianga e ele terd o seu re-
gistro médico.

Quando devo ir para o
hospital?

Quando o seu médico achar que vocé pre-
cisa de cuidados de um especialista, ele
pode te mandar para um hospital. A maio-
ria dos hospitais ttm uma policlinica, onde
pode consultar especialistas. Os hospitais
organizam desta forma consultas com den-
tistas, oftalmologistas, fisioterapeutas, etc.
Estas consultas sdo em horarios fixos ou na
maioria dos casos, com consulta marcada.
Portanto, ndo pode ser recebido em caso de
emergéncia.

E se eu ficar doente de noite
ou durante o final de semana?

Se vocé esta doente a noite, ou no final de
semana, vocé pode ir a um médico de plan-
tdo ou pedir para ele passar na sua casa
€aso vocé nao consiga se mover.

Para encontrar um médico de plantao
perto de vocé, ligue para o seu clinico
geral (uma secretaria eletronica vai te
informar o niimero do médico de plantao).
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0 médico plantonista ira avaliar se é um
caso de urgéncia grave, e neste caso te
aconselhara de ir ao pronto atendimento de
plantdo de um hospital.

Em Bruxelas, vocé também pode
contactar SOS Médecins: 02/513.02.02 —
www.sosmedecins.be

Existem outros lugares onde
posso ser tratado?

Vocé pode ser tratado numa maison médi-
cale mais proxima de vocé. Neste centro
médico, vocé pode consultar clinicos gerais,
assistentes sociais, psicélogos, dentistas,
ginecologistas, pediatras.
www.maisonmedicale.org

A maioria das mutuelles gerenciam tam-
bém policlinicas onde vocé podera consul-
tar especialistas, clinicos gerais, dentistas,
ginecologistas e pediatras.

Para mais informacoes, entre em con-
tato com sua mutuelle.

Onde posso obter ajuda

para problemas relacionados
a relacionamentos e
sexualidade?

No centro de planning familial (plane-
jamento familial), por um prego acessivel,
vocé podera consultar um médico e receber
conselhos de especialistas sobre contracep-
cdo, sexualidade, aborto, doencas sexual-
mente transmissiveis, violéncia doméstica.




0Os especialistas devem respeitar o sigilo
profissional, inclusive para menores de
idade.

www.loveattitude.be

Na Bélgica, uma mulher tem o direito
de decidir de ter filhos ou ndo, e tem o
direito de usar métodos contraceptivos.

Quando uma mulher engravida sem ter
planejado, ela pode decidir de abor-
tar antes do final da décima segunda
semana de gravidez.

Eu ndo durmo bem, tenho
angustias, estou deprimido.
Quem posso consultar?

As vezes, pode ajudar o simples fato de con-
versar com profissionais sobre problemas
do sono, crises de panico, saudades, soli-
dao, traumas que revivemos... Na Bélgica,
o clinico geral muitas vezes aconselha con-
sultar um especialista nestes caso. 0 acon-
selhamento psicoldgico também pode ser
(til para seus filhos. Por exemplo, se eles
tém problemas na escola ou se 0 compor-
tamento deles muda.

Se informe sobre 0s servigos perto de
vocé, por exemplo em centros de satde
mental. Vocé pode também conversar com
o seu clinico geral.




Sou deficiente. Onde posso
encontrar ajuda para minha
familia e para mim?

Se vocé é deficiente, vocé pode ter problemas
para se locomover, para encontrar emprego, a
se relacionar; a ser independente. .. Existem
organizagOes que cuidam de pessoas com
deficiéncias e os aconselham. Elas podem
dar assisténcia para vocé e sua familia.

Para mais informacbes:

® Em Bruxelas : Phare (Pessoa com
Deficiéncia Procurando Autonomia)
www.phare-irisnet.be

@ Na Valénia: AWIPH (Agéncia Valénia
para a Integracéo de Pessoas com
Deficiéncia): www.awiph.be

Quais sdo os documentos
importantes para minha
saude!?

Cartdo SIS: carteira de

identidade social. Este car-

tao contém todos os dados
relevantes para as instituicdes de seguro
social. Vocé deve apresenta-la a farmécia,
hospitais e mutuelle. E na mutuelle que vocé
deve fazer a solicitacéo para adiquiri-lo.

Vignette : documento que contém as infor-
magdes para a mutuelle. Vocé deve colar esta
vignette nos documentos destinados para
mutuelle (atestados de atendimento médico,
prescrigdes na farmacia). == E na mutuelle
que vocé deve solicitar a suas vignettes.
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Prescricao (receita médica): documento
no qual o médico escreve a lista de remé-
dios e os cuidados que vocé precisa. Vocé
deve apresentar este documento na farma-
cia quando vocé for comprar seus remé-
dios. Vocé os pagara mais barato ja que a
mutuelle pagara uma parte para farmacia.

Atestado de atendimento médico: ates-
tado que o médico vai te entregar ap6s
uma consulta. Vocé devera o entregar para
sua mutuelle para ser reembolsado de uma
parte do preco da consulta.

Cartao Europeu de Seguro médico
(CEAM): para cidadaos europeus ou paises
que fazem parte das convengoes internacio-
nais de seguros de sallde.

Numeros de
telefone em casos
de emergéncias!

© Servico Médico de Emergéncia,
ambulancia e hombeiroso:
100 ou 112

o Policia: 101

o Centro de Intoxicagbes: 070/245.245

LY
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Anote os niimeros de emergéncia em
um cartdo e os mantenha com vocé.

Ver glossario pagina 67




atividades fora da escola

escolaridade obrigatéria

agenda escolar

@SCQ‘@ gfatuit@ escola maternal

. pe associacoes de pais
dificuldades : :

EFnsino




Na Bélgica, as criancas entre 6 a 18 anos
tem a obrigacéo de ir para a escola. A
escola pode as acolher assim que com-
pletam 2 anos e meio.

0s pais sdo responsaveis pela presenca
regular de seus filhos na escola.

Para as criangas de familias em si-

tuagéo irregular, a escola também é
obrigatoria. Elas devem estar matriculadas
e a frequentar regularmente.

A maioria das escolas sdo mistas: meni-
nas e meninos vao para a mesma escola e
seguem 0s cursos juntos.

Como a escola é organizada
na Bélgica?

A escola é dividida em trés niveis:

@ escola maternal (jardim de infancia):
para criangas entre 2% e 5 anos de idade;

@ aescola primaria: para criangas a
partir de 6 anos;

@ aescola secundéria : para criangas a
partir de 12 anos

Meu filho de 3 anos deve
frequentar a escola?

Antes da escola primaria, temos a escola
maternal que acolhe criangas a partir de
2 anos e meio.

Na escola maternal, a crianga vai desco-
brir a escola e as outras criangas. Nesta
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idade, as criangas apren-
dem muito rapidamente. Vai
permitir também de apren-
der com facilidade a lingua
francesa que elas irdo pre-
cisar nas aulas e na vida na
Bélgica.

@ Nés aconselhamos que vocé colo-

que o seu filho na escola a partir de
3 anos. Embora ndo seja obrigatorio, sera
muito Util para o resto de sua escolaridade.

A minha filha de 7 anos tem
que ir para escola?! Meu filho
tem 16 anos. Sera que ele tem
que ir para escola?

Sim. A partir de 6 anos e até 18 anos, a
escola é obrigatoria.

Seis anos, é 0 comego da escola priméria.
Tem seis anos primarios apos 0s quais, sera
concedido um diploma para poder ir para
escola secundaria.

No final da escola primaria, em torno de 12

anos, os alunos comegam 0 ensino secun-

dario. A partir do terceiro ano deste ensino,

varias orientagdes sdo possiveis:

@ estudo para seguir estudos superiores no
setor de transigao;

@ aprender uma profissdo nas secoes de
qualificagdo;

@ seguir uma formagdo mais pratica que
se divide entre escola e empresa.




2 Tenha cuidado quando vocé esco-
&= |her uma orientagdo no secunda-
rio: & importante pensar sobre a profissao
que seu filho gostaria de fazer mais tarde.
Verifique se o escolhido permite de o orien-
tar nesta direg@o.

Nao hesite em procurar o conselho
de professores, da direcdo e do centro
de PMS LI da escola do seu filho. Eles
podem te ajudar nesta escolha de orien-
tacao no secundério.

No final do ensino secundario, seu filho
recebera um diploma. Com ele, ele podera
se inscrever no ensino universitario, supe-
rior ou procurar emprego (ver capitulo
“Emprego”).

E a inscricao?

@™, Recomendamos que vocé procure
&=» uma escola e matricule seu filho
logo ap6s sua chegada na Bélgica. Vocé
deve marcar um encontro na escola.

Se vocé tiver dificuldade em falar ou com-
preender a lingua, pode ir com uma intér-
prete ou uma pessoa que € capaz de fazer
a traduc@o. Vocé pode também solicitar um
servigo de tradugdo especializada e inter-
pretacéo. Fale com a escola.




Todas as criancas tém o direito de se
matricularem em uma escola, tanto
as criancas belgas como as criancgas
estrangeiras, com ou sem papel. A escola
pode recusar de matricular uma crianga
em um Unico caso: quando a escola nao
tem mais lugares disponiveis.

Criangas sem autorizagéo de esta-
dia também devem se matricular
na escola e a frequentar reqgularmente.

Atencao! No primeiro ano do secundério, é
um pouco diferente.

Se informe com a escola do seu filho
ou, se nao foi ainda matriculado, na escola
onde vocé gostaria de o matricular, ou
ainda no site: www.inscriptions.cfwb.be

Como escolher uma escola
para meu filho ?
O que é importante?

Vocé pode escolher liviemente a escola.

@™\ E importante escolher uma escola
&Y onde voce sinta que vocé e seu filho
serdo bem acolhidos. Visite varias escolas.
Peca conselhos de outras familias, de seus
vizinhos. Peca para se encontrar com a dire-
¢do, para visitar a escola, procure encontrar
um ou varios professores durante a visita, se
eles estiverem disponiveis.

A maioria dos pais escolhem escolas para
seus filhos em funcdo da sua localizagdo
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geografica. Mas este ndo € o tnico fator que
importa.

Uma escola oficial ou
uma escola livre?

Na Bélgica francéfona, a Federacio
Valbnia- Bruxelas é a autoridade publica
responsavel pela educacéo e seu financia-
mento. As escolas sdo organizadas direta-
mente pela Federac&o ou por uma auto-
ridade publica local (Provincia ou COCOF
L1, cidade ou municipio), ou ainda por
uma associagdo particular. Essas “auto-
ridades organizadoras” sdo responsaveis
entre outros, pela orientacéo filosofica da
escola, da sua organizacdo e da sua abor-
dagem pedagdgica.

Todas as escolas oficiais (organizadas pe-
los poderes publicos) seguem um conjunto
de principios e valores (a procura da verda-
de, da objetividade cientifica, da abertura, da
tolerancia,...) sem privilegiar uma doutrina
filosofica ou religiosa em particular. Uma
aula de moral laica ou de religido é ministra-
da em funcéo da escolha dos pais.

Inimeras escolas livres sdo confessionais
(principalmente catélicas, mas existe tam-
bém escolas judias, protestantes e mulsu-
manas). E melhor nao colocar mulgumanas
pois talvez a primeira sera aberta no ano
que vem. Algumas escolas livres sdo laicas
ou organizadas em fungdo de um projeto
especifico.




A menos que ndo sejam reconhecidas (e
portanto, ndo financiadas) pela Federagdo
Valénia -Bruxelas, escolas da Valonia e de
Bruxelas oferecem cursos que trata sobre
conhecimentos e competéncias de mesmo
nivel e da mesma natureza.

€A Nao confunda escolas livres e
&Y escolas particulares. As escolas
particulares podem ensinar com 0 reco-
nhecimento de outra autoridade (como por
exemplo o baccalauréat na Franga) ou sdo
homologadas pela Bélgica mas dispensam
um ensino em outra lingua que o francés
ou neerlandés. Nas escolas particulares, 0s
pais devem pagar a matricula do seu filho.
E por isso que essas escolas sdo muito
mais caras.

Em Bruxelas, escola em
francés ou em neerlandés?

Em Bruxelas, vocé tem a escolha entre a
educacdo francesa e neerlandesa para
o seu filho. E importante, como pais, que
pensem no que é melhor para ele. Uma vez
que o idioma e a escola sdo escolhidos, é
preferivel continuar a sua escolaridade no
mesmo local.

Peca uma lista de escolas de todas as
redes de sua cidade, assim como as datas
de inscrigdo para as escolas primarias.




Sera que vou ter que pagar
a matricula dos meus filhos
na escola?

Nao, a matricula numa escola da
Federacéo Valdnia- Bruxelas é gratuita.

Mas cuidado ! Alguns servigos e materiais
escolares podem ser pagos : 0 almogo na
cantina, a garderie (servigo responsavel
pelas criangas antes/apos as aulas), algu-
mas atividades culturais e esportivas, foto-
copias, livros, equipamentos,... Se trata das
mensalidades escolares.

@ Se a escola pedir dinheiro paraa ma-
tricula, vocé tem direito de recusar.

@ Se informe bem sobre as despesas
< escolares. Elas sdo diferentes de
uma escola para outra. Se vocé tiver dificul-
dades financeiras, peca para se encontrar
com a dire¢@o que encontrard uma solugao.
@ Existe, em alguns casos, ajuda fi-

nanceira para os alunos do ensino
secundario (bolsas de estudo).

Se informe na escola do seu filho.

Quem pode cuidar do meu
filho fora do horario escolar?

As escolas organizam servigos de aco-
lhimento (garderie) para criangas entre 3
e 12 anos, antes e depois da escola. Eles
normalmente sdo pagos.

As escolas também organizam “estu-
dos”, que permitem as criangas de fazer
as suas tarefas, atividades esportivas e
socio-culturais.

Fora da escola, existem também inimeras

atividades extraescolares para criangas

e adolescentes (esportes, canto, danca,

musica, desenho, expressao criativa, etc.).
Verifique com a escola.

@ 0 prego varia de uma atividade para
outra e de uma associagdo para
outra. Se informe.

s
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@ Durante as férias escolares, vocé
também pode matricular seu filho
em um centro de férias, um estagio ou uma
garderie.
Se informe na escola do seu filho, no
seu municipio ou no Oficio do Nascimento
e da Infancia (ONE).

faa  Algumas mutuelles podem te
&Y auxiliar financeiramente.

O que posso fazer para
acompanhar meu filho na sua
escolaridade?

A melhor coisa que vocé possa fazer para o
seu filho é seguir o seu trabalho na escola:
conhega seus professores, tornar-se dis-
ponivel, encoraja-lo a fazer o seu dever de
casa e acompanha-lo, perguntando como
ele estd indo na escola, seguindo o seu
jornal da classe ...




@A Em todas as escolas, ha reunides
&Y de pais. Participar delas, mesmo
se a lingua e o desconhecido torne isto
mais dificil para vocé. Vocé vai conhecer
os professores de seus filhos e ser capaz
de ajudar a compreender melhor 0s seus
filhos. Vocé pode entender melhor o que
acontece na escola. Vocé também pode pe-
dir ajuda aos outros pais.
@ Existem associacbes de pais que
ajudam os outros a dar suas opi-
nides e de agirem no que acontece na es-
cola. Fale com a escola.

A Algumas escolas organizam um
&Y apoio escolar e cursos para apren-
der o francés aos recém-chegados: incluin-
do as classes passerelles.

@ Existem também possibilidades
para apoio escolares fora da escola
(por exemplo, tarefas escolares).
Para mais informacées: www.ffedd.be

O que fazer se meu filho tiver
dificuldade de aprendizagem?

Algumas escolas oferecem solugdes para
ajudar alunos com dificuldade.

@ Vocé pode pedir para se encontrar
&Y com os professores para saber o
que pode ser colocado em prética para aju-
dar seu filho.



Se as dificuldades persistirem ou se elas
forem muito importantes, o professor e a
escola ira guia-lo para servigos especializados
que podem ajudar: os centros de PMS L[,
escolas de deveres e outros servigos.

Se o seu filho tiver uma deficiéncia ou difi-
culdade de aprendizagem especifica, existe
0 ensino especializado a partir da escola
maternal.

Ver glossario pagina 67
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Onde posso encontrar mais
informacoes?

No momento da matricula do seu filho na
escola, o diretor te fornecera informagdes
e vocé podera tirar duvidas. Caso vocé nio
fale bem a lingua, tente ser acompanhado
por alguém que possa traduzir.

Vocé vai encontrar muitas informagdes
no site da Federacao Valonia-Bruxelas:
www.enseignement.be




separacio acolhimento das criancas

coabitacdo legal

casamento divércio

puericultura

maSC\m@ﬂtQ oravidez  iediacdo

Fomilia
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Noés vivemos juntos, mas ndao
queremos casar. Isso é possivel?

Sim. Na Bélgica, muitos casais vivem juntos
sem serem casados. Falamos ent&o em unido
livre. Se quiserem viver juntos garantindo a
seguranca material de um e do outro sem se
casar: existe também a coabitacao legal.

Para mais informagoes: entre em con-
tato com o seu municipio.

Vivemos juntos e queremos
casar. Como fazer?

Se vocé quiser casar, vocé deve respeitar
quatro condicoes:

@ Ter pelo menos 18 anos

o Estarem de acordo mutuo para se casar
o Néo ter lacos familiares muito préximos
@ Nao ja ser casado

Vocés devem declarar o seu desejo de casar
no municipio de um dos dois conjuges.

Apenas o casamento civil L é lei na
Bélgica.

(O Se os futuros noivos desejarem
também se casar religiosamente, 0
casamento civil deve ser realizado antes do
casamento na igreja.

s
o~

Se vocé é casado civilmente [
em outro pais, 0 seu casamento &,
em principio, valido na Bélgica.

Para mais informacgoes: entre em con-
tato com o seu municipio.
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Em que vai mudar o nosso
casamento!?

Casados, vocés terdo direitos e deveres
um para com o outro. A lei exige que vocés
morem juntos e se ajudem. Existem dife-
rentes regimes matrimoniais com direitos e
obrigacgdes de tipos diferentes.

Para mais informacdes:
www.notaire.be

0s conjuges sao iguais. Eles tém os mes-
mos direitos e os mesmos deveres.

Casamento ndo muda em nada as liberda-
des individuais de cada conjuge. Os con-
juges dispdem de uma autonomia dentro
do casamento tanto na parte de sua vida
quotidiana, quanto na parte de sua vida
profissional. Cada um pode, por exemplo,
exercer a profissdo de sua escolha e manter
relagdes com 0s seus amigos.




==

Ja ndo nos entendemos mais
e ndo queremos continuar a
viver juntos. Como fazer?

Em caso de problemas graves em um rela-
cionamento, vocé pode optar por se separar
ou divorciar. Apenas um divorcio final é rup-
tura definitiva do casamento.

No caso de uma separacdo, vocé pode pedir
ao juiz de paz para definir medidas proviso-
rias relacionadas a esta separagéo (a casa,
as criangas, rendas, etc. )

Pergunte & administragdo do seu
municipio os dados do juiz de paz onde
vocé deve se dirigir.

Existem varios procedimentos de divércio.
Questdes importantes precisam ser tratadas
no ambito desses procedimentos, incluindo
a guarda dos filhos, contribuigdes financei-
ras para as criangas e uma eventual pen-
sdo alimenticia entre ex-conjuges. =~ Para
mais informagdes: www.notaire.be

@ Um advogado pode te ajudar.

Vocé também pode se dirigir
a um servico de mediacao familiar. Veja o
capitulo “ informacg6es/conselhos: assis-
téncia juridica “.



Estamos esperando um filho.
Um acompanhamento médico
é importante!

Sim. Desde o inicio de sua gravidez, é impor-
tante se submeter a um acompanhamento
médico. Esse monitoramento é importante
para o crescimento do seu bebé e para vocé
também. Ela vai te dar a oportunidade de
tirar duvidas que vocé possa ter sobre a
gravidez e o parto.

Em quais servicos posso me
dirigir?

Vocé pode consultar um ginecologista 2.
0 seu clinico geral podera encaminha-lo.

0 Oficio do Nascimento e da Infancia
(ONE) organiza em toda Valonia e Bruxelas,
consultas pré-natais, onde vocé pode
consultar gratuitamente um clinico geral,
um ginecologista ou uma “sage-femme”
(parteira).

Para encontrar um
centro ONE perto de vocé,
acesse 0 site www.one.be

Em Bruxelas, vocé também
pode se dirigir ao equivalente
flamenco da ONE: "Kind en
gezin “: www.kindengezin.be

Vocé pode ir na ONE mesmo es-
fando sem papel (situagdo de
ilegalidade).
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Quais sao os procedimentos
administrativos que devem
ser feitos pela futura mamae
durante a gravidez!?

Informar a sua mutuelle que vocé esta espe-
rando um filho. Ela ira te indicar os passos
a sequir.

Veja o capitulo “satde”.

0 direito do trabalho protege as traba-
Ihadoras gravidas : elas nao podem ser
demitidas ou ser expostas a trabalhos
que colocam a gestante e/ou o bébhé
em risco.

@ Se vocé trabalha, peca ao médico
um atestado de gravidez e entre-
gue ao seu empregador.

O que devemos fazer quando
o nosso filho nascera?

Quando a crianga nasce, a mae, 0 pai ou
ambos devem registrar o nascimento
no municipio onde a criang¢a nasceu, no
prazo de 15 dias apés o parto.

Se vocé estiver em situagéo irre-
gular, vocé também devera fazer o
registro.

Se vocé ndo for casado, o pai deve fazer
uma declaracdo de paternidade no seu
municipio de residéncia. Faca isso antes do
nascimento, pois a presenca da futura mae
é indispensavel. Com este reconhecimento




de paternidade, o pai e a mae exercem em
conjunto o poder parental, em igualdade.
Quando vocés declararem o nascimento,
receberdo uma certiddo de nascimento. A
certidao de nascimento é um documento
importante para o futuro do seu filho que é
importante de conservar.

Se vocé estiver em situagéo irre-
gular, a crianga também recebera
uma certidao de nascimento.

A quem mais devemos avisar
sobre o nascimento!?

@™, Nao se esquega de informar o nas-

&> cimento de seu filho a mutuelle. Ela
inscrevera seu filho e ira te orientar.

Vocé talvez tenha direito 8 um bonus finan-
ceiro de nascimento ou de allocations fami-
liales. A mutuelle podera te dizer o que fazer.




Onde podemos obter ajuda se
o nosso bebé estiver doente?

Se o seu filho estiver doente, consulte um
médico. == Consulte o capitulo “satde”.

Onde podemos fazer um
acompanhamento do nosso
bebé?

A ONE organiza consultas de acompanha-
mento médico para criangas menores de 3
anos. Vocé podera desta forma seguir a evo-
lugéo do seu filho ou administrar as vacinas.

Vocé pode ir na ONE mesmo es-
fando sem papel (situagdo de
ilegalidade).
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Quem pode cuidar do nosso
bebé durante o dia?

Se vocé estiver regularmente ausente (por-
que vocé trabalha ou vocé estuda), vocé
pode confiar o seu bebé (até 3 anos) em
uma creche ou em uma accueillante. A partir
de 2 anos e meio, a crianga pode ser matri-
culada na escola.

Consulte o capitulo “Ensino”

@™ 0 prego das creches e das
@ accueillantes convencionadas varia
de acordo com o salario dos pais. Ha tam-
bém creches e accueillantes ndo-coven-
cionadas. Algumas sdo caras. Se informe e
compara 0S pregos.

Peca a ONE a lista de creches e
Accueillantes : a partir de 3 meses de
gravidez, voce pode comecar a procurar e
assim ter mais possibilidade de encontrar
um lugar para seu bébé.

Ver glossario pagina 67




associacoes
envolvimento dos cidadaos

bibliotecas

A vida em sociedade



Como posso participar da vida
das associacoes?

Existem associacbes de todos os tipos:
profissionais, esportivas, culturais, sociais,
humanitarias, filosoficas, ambientais...
Algumas oferecem formacdes e atividades
culturais, criativas e civicas. Isso permi-
te que pessoas de todas as comunidades
que vivem no mesmo bairro se encontrem,
se conhecam e vivam juntas. Ha também
associacbes de cidaddos de diferentes
nacionalidades, associacdes de amizade,
associacbes que ajudam as pessoas a se
integrar e a participar da vida cultural.

Participando da vida das associagoes, vocé
encontrard outras pessoas e vocé vai par-
ticipar da vida da sua comunidade local ou
de um projeto social.

Vocé pode se tornar um membro ou volun-
tario. Ser voluntario é dar algumas horas
de seu tempo para uma associagdo. Um
voluntario ndo tem salario nem contrato de
trabalho.

@™ Aqui estdo algumas ideias: apoio a
&Y pessoas com deficiéncia em uma
atividade, ajudar a organizar um evento
cultural, dar uma palestra, distribuir folhe-
tos, ajudar criangas com tarefas de casa ,
fazer compras para os idosos, fazer traba-
Iho administrativo...

= Para mais informacdes sobre o
voluntariado:

@ www.yaqua.org

e www.volontariat.be

= Para conhecer as associacoes
existentes:

e www.culture.be
www.educperm.cfwhb.be
www.chai.be
www.bruxellessocial.irisnet.be

e com os Centros de Integracéo
Regional da Valdnia (consulte o
capitulo “Informagdes-conselhos”)

= Para as associacoes relacionadas a
juventude: www.servicejeunesse.cfwh.be

Como posso participar da vida
cultural?

Muitas atividades artisticas e culturais sdo
organizadas. Apresentacgoes, concertos e




exposicdes também séo realizadas em mui-
tos municipios, incluindo nos 115 centros
culturais da Federagao Valonia- Bruxelas. O
servigo cultural da sua administragéo dis-
pde geralmente de um calendario de ativi-
dades do municipio.

Jornais gratuitos, agendas culturais
e 0s principais jornais também contém
informacdes. Os centros culturais pode-
rdo te informar sobre as atividades que
eles oferecem.

Existem também muitos museus.

§aA Museus da Federacao Valonia-
Bruxelas sdo gratuitos um dia por
més. Alguns sdo gratuitos durante o ano todo.

@ Se vocé é ajudado por um CPAS ou
&Y  por certas associacdes, vocé podera
obter bilhetes (artigo 27), a baixo custo, para
ter acesso a eventos culturais.

Vocé tem a possibilidade de emprestar ou
alugar livros em bibliotecas ou emprestar
CDs de musica ou filmes nas mediatecas.
e www.bibliotheques.be

o www.lamediatheque.be

Para encontrar uma atividade ou
evento cultural perto de voceé:
www.culture.be

Para mais informacdes, consulte o
espaco “cidadaos” do site da Federacéo
ValOnia- Bruxelas: www.cfwb.be




Como posso me divertir,
relaxar, praticar esportes?

Assim que a meteorologia permitir, liquida-
cdes, brocantes, festivais de musica sdo
realizados em todos os lugares de Bruxelas
e da Valonia. = Jornais gratuitos e as
agendas dos principais jornais também
contém informacdes. Vocé vai encontrar
um calendério de entretenimento através
do endereco www.culture.be

E possivel praticar muitos esportes.
= Para mais informagdes: www.adeps.be

Associagdes esportivas perto de vocé pode-
rao te informar sobre as atividades que
elas oferecem. <> A maioria dos munici-
pios também tém uma categoria “espor-
tes e lazeres “ ou “turismo” em seu site
internet.

= Para maiores informacdes: ver o espaco
“cidaddos” do site da Federacéo Valonia-
Bruxelas: www.cfwh.be (capitulo “lazeres”,
“turismo e esporte”), e no site da Comis-
sdo da Comunidade francesa (COCOF)
www.cocof.irisnet.be

Ver glossério pagina 67
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problemas de dinheiro

economias

Dinheiro e

responsabilidade
civil



E preciso ter uma conta
bancaria? Para que ela serve?!

Sim, é indispensavel. Ter uma conta ban-
caria permite acertar suas despesas por
transferéncia (contas de gas e eletricidade,
por exemplo) ou cartdo de débito (suas
compras em uma loja). As duas contas
mais usadas sdo a conta corrente e a conta
poupanca.

@ Em uma conta corrente, vocé pode depo-
sitar, sacar, transferir dinheiro e fazer
pagamentos.

@ Em uma conta poupanca, vocé pode pol-
par, 0 que quer dizer que seu dinheiro vai
te render juros e interesses.

Com um cartao de débito, vocé pode re-
tirar notas em automaticos eletrénicos e
pagar suas compras em estabelecimentos
comerciais.

s
=~

0 prego varia de banco para ban-
co. Compare e verifique 0s servigos

incluidos.

Se vocé néo tiver uma autorizagao

de estadia na Bélgica, vocé pode-
ra abrir uma conta corrente basica em um
banco mediante a apresentagdo de um
documento oficial de identificagéo (passa-
porte ou carteira de identidade do pais de
origem).

LY
NG

Nos correios, vocé também podera
abrir uma conta bancaria.

www.bpost.be

-
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O que fazer se eu tiver
problemas de dinheiro?

Servigos de mediacao de dividas podem
aconselha-lo caso vocé ndo consiga pagar
suas despesas (aluguel, contas de eletrici-
dade, parcelas de empréstimos).

Para obter os dados de um servigo:
entre em contato com os CPAS do seu
municipio ou ligue para a Regido da Valonia:
0800/11.901 ou em Bruxelas: 02 /217 88 05

Al
-

Em caso de dificuldades, ndo ignore
as contas! Entre em contato, soli-
cite um plano de pagamento em prestagdes,
procure ajuda.

Al
o~

Atencdo as multas ndo pagas! Um
bom conselho : pague as multas
assim que vocé recebé-las. Caso contrario,
o valor da multa pode ser duplicado e vocé
podera receber a visita de um oficial de jus-

tica no seu domicilio.

E o crédito?

Cuidado com o crédito! E muito tentador
comprar no crédito, mas ha um risco: se
endividar até chegar no ponto de nédo con-
seguir mais fazer os reembolsos do cartéo.
0 valor total com juros as vezes é muito
mais elevado do que o valor emprestado.
Além disso, no caso de propostas de crédito
vindo de pessoas fisicas ou empresas que
ndo sejam reconhecidas, vocé corre 0 risco
de ser roubado.




A2

205 Se vocé realmente precisa de um
empréstimo, tendo pequenas ren-
das, 0 “crédit social” (crédito social) acom-
panhado pode ser interessante.
Vocé pode, por exemplo, entrar em
contato com o Credal: www.credal.be

De quais seguros eu preciso!
Para que eles servem?

Na Bélgica, dois seguros sao obrigato-
rios: o seguro automével de responsa-
hilidade civil L, se vocé tiver um carro
e seguro de habitacao, se vocé for um
inquilino ou proprietario.

Se vocé acidentalmente estragar o carro de
alguém ou feri-lo, ou se a sua casa pegar
fogo, vocé corre o risco de ter que pagar
valores importantes. Se vocé tiver seguro,
€ 0 seguro que vai pagar. Para ser assegu-
rado, vocé deve pagar um valor anual para
a seguradora. Em troca, ela se compromete
a assumir a totalidade ou parte dos custos
em caso de acidente.

@ Recomenda-se fortemente de as-

segurar todos o0s riscos e danos que
podem causar sérios problemas de dinhei-
ro no caso de vocé ter que assumir sozinho.
0 seguro de familia, por exemplo, (também
chamado de “seguro de responsabilidade
civil - RC vida privada”) ira reembolsar o
dano que vocé ou um membro da sua fa-
milia causar a alguém. O seguro de hos-
pitalizagdo cobre despesas médicas que a
mutuelle ndo reembolsa.

1.:.
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Para fazer um seguro, vocé pode con-
tactar o seu banco, os correios, um cor-
retor ou diretamente uma companhia de
Sequros.

Quais precaucoes devo ter na

hora de fazer meus préprios

negocios!

® Antes de assinar um documento ou
contrato L1, leia-o0 com atenc&o. Nao
hesite em fazer perguntas, rever os pon-

tos-chave. Seguir os conselhos de profis-
sionais. Em caso de duvida , ndo assine !

Ver glossario pagina 67

Atencdo. A assinatura formaliza e d4 valor
legal 2 um documento. Quando vocé assina
um documento, vocé concorda com o seu
contetido e se compromete com a outra
pessoa que te pediu a assinatura.

@ Conserve cuidadosamente a copia de
qualquer documento que assinou.

Exiga um recibo quando vocé pagar em
maos. Este recibo deve indicar a data,
o valor, 0 motivo do pagamento : por
exemplo, “aluguel dezembro de 2011”.
Ele deve ser assinado pela pessoa que
recebe o dinheiro. Conserve estes reci-
bos. Eles podem ser utilizados como
prova em caso de problemas.
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Informacoes

Conselhos



Onde vocé pode encontrar informagdes
e outros servigos?

PARTICIPAR NA VIDA ATIVA SOCIAL E
CULTURAL

SERVICOS DE ACOMPANHAMENTO
A0S RECEM-CHEGADOS

Na Valénia e em Bruxelas, além dos
servigos individuais que elas podem
fornecé-lo (orientagdo, apoio socio-
médico - psicoldgico...), muitas asso-
ciagOes organizam atividades sociais
e culturais, em que vocé, em fungdo
dos seus interesses, podera participar:
organizagdes de defesa dos direitos
humanos, associacdes de mulheres,
centros de protecéo da natureza,
cidadaos coletivos... Elas trabalham
ou no nivel local, no seu bairro, no seu
municipio, ou em um nivel mais global,
a nivel da regido ou da Federagdo. Entre
elas encontramos por exemplo:
associagoes culturais e de education
permanente,
movimentos, centros de associagdes
de jovens,
associacoes de migrantes, ou que
estdo preocupadas com questdes de
migracao.

N&o hesite em se informar sobre os
objetivos e atividades dessas asso-
ciacdes através dos escritorios de
recepgao ou integragdo regional, ou
diretamente na internet.
www.guidesocial.be

Essas associacoes oferecem infor-
macdes, acompanhamento e orien-
tacéo para os recém-chegados. Elas
conhecem as necessidadesdos dos
recém-chegados e podem oferecer
ajuda pratica.

EM BRUXELAS

1050 IXELLES (ELSENE)

CIRE (Coordination et initiatives pour
réfugiés et étrangers)

Rue du Vivier, 80/82

Tel.: 02/629.77.10
www.cire.be

1080 MOLENBEEK-SAINT-JEAN

SAMPA (Service d’Aide aux Molenbeekois
Primo-Arrivants)

Rue du Comte de Flandre 15

Tél.: 02/422.06.23

Fax: 02/422.06.27
www.cles.waw.be

1190 FOREST

CONVIVIAL

(Mouvement d'insertion des réfugiés)
Rue du Charroi 33-35

Tel.: 02/503.43.46



Fax: 02/503.19.74
www.convivial.be

SERVIGO NEERLANDOFONICO
BON (Escritério de acolhimento de bruxelas
de pessoas de origem estrangeira)
— Rue de I'Avenir 35
1080 Molenbeek-Saint-Jean
— Rue Ph. de Champagne 23
1000 Bruxelles
— Place Colignon 4
1030 Schaerbeek
Tel.: 02/501.66.80
www.bon.be

NA VALONIA - CENTRO REGIONAIS
DE INTEGRACAO

BRABANT WALLON

CRIBW

(Centro Regional de Integragéo de
Brabant Wallon)

Rue de Mons 17/1 — 1480 Tubize
Tel.: 02/366.05.51
www.cribw.be

CHARLEROI

CRIC

(Centro Regional de Integragdo de Charleroi)
Rue Hanoteau 23 — 6060 Gilly

Tel.: 071/20.98.60
www.cricharleroi.be

LA LOUVIERE

CeRAIC

(Centro Regional de Agéo intercultural da
Regiéo Central)

Rue Dieudonné Frangois 43

7100 Trivieres (La Louviére)

Tel.: 064/23.86.56

www.ceraic.be

LIEGE

CRIPEL

(Centro Regional para a Integragéo

de Pessoas Estrangeiras ou de origem
estrangeira de Liege)

Place Xavier Neujean 19B — 4000 Liége
Tel.: 04/220.01.20

www.cripel.be

MONS

CIMB

(Centro Intercultural de Mons e do Borinage)
Rue Grande, 56 — 7330 Saint-Ghislain
Tel.: 065/61.18.50

www.cimb.be

NAMUR

CAl (Centro de Agéo Intercultural da provincia
de Namur)

Rue Docteur Haibe 2

5002 Saint-Servais (Namur)

Tel.: 081/73.71.76

www.cainamur.be

VERVIERS

CRVI (Centro Regional de Verviers para a
integragéo da Pessoas Estrangeiras ou de
origem estrangeira)

Rue de Rome 17

4800 Verviers

Tel.: 087/35.35.20

www.crvi.be

0 APRENDIZADO DA LINGUA

Se vocé ndo entender bem o francés,
vocé pode seguir um curso de alfabe-
tizacdo ou de francés que corresponde
ao seu nivel.



As associagdes da rede «Lire et Ecrire»

propdem diversos cursos. Para encon-

trar um curso perto de vocé:
www.lire-et-ecrire.be

0 setor de promog&o social oferece

também cursos de francés de dia ou

até mesmo de noite. Para encontrar um

curso perto de voce:
www.restode.cfwb.be/pgens/soc/
liste.asp

Os servigos de acompanhamento para
recém-chegados podem também te
orientar para um curso adaptado as
suas necessidades. Vocé encontrara

a lista destes centros no capitulo
«Informagdes-conselhos».

RECURSOS INTERNET

INFORMACOES PARA
RECEM-CHEGADOS

Existe um site sobre a legislacdo e o0s

procedimentos para estrangeiros (esta-

dia, emprego, habitacdo, etc.)
www.newintown.be

INFORMACOES DE UTILIDADE GERAL

Outro site vai Ihe trazer informacoes
completas para guia-lo em habitag&o,
saude, emprego e outras necessidades
importantes:

www.belgopocket.be

0 portal “cidaddos” do site da
Federacdo Valonia- Bruxelas vai lhe
trazer informagdes relacionadas a

sua vida diaria e dos diferentes temas
abordados nesta cartilha:
www.cfwh.be

A BELGICA E SUA REGIAO

Site da Bélgica Federal:
www.belgium.be

Site da Regido de Bruxelas -Capital:
www.bruxelles.irisnet.be

Site da Regido da Valonia:
www.wallonie.be

SUA CIDADE E SEU MUNICIPIO

A maioria dos municipios possuem um
site internet. Por exemplo:
www.bruxelles.be
www.charleroi.be
www.liege.be
www.molenbeek.be

Se informe no seu municipio ou na sua
cidade ou a partir destes:
Associacéo da Cidade e Municipios
das Regido do Bruxelas —Capital
www.avch.be
A Unido das Cidades e Municipios :
www.uvcw.be

INTERNET

Vocé ndo tem acesso a Internet? Na

Valdnia, vocé pode entrar em contato

com um Espaco Publico Digital (EPN):
Www.epn-ressources.hbe



Em muitas bibliotecas municipais, o
acesso a Internet é gratuito.
www.bibliotheques.be

A maioria dos sites listados nesta carti-
lha séo bilingues (francés e neerlandés).
Alguns também estéo disponiveis em
inglés e alemdo. Instrucdes para alterar
o idioma (fr/ nl/de/en, etc.) aparecem
com mais frequéncia na parte superior
a direita.

Vocé ndo sabe o suficiente sobre a
lingua para ver esses sites individuais
? Tenha um profissional, um vizinho,
um amigo, uma pessoa familiarizada
com a lingua para guia-lo através
destes sites.

RECURSOS ESPECIFICOS

AJUDA JURIDICA

Para conselho juridico (pedido de

estadia, divorcio, conflito a respeito de

habitacdo, conflito com uma empresa

privada, etc.), Vocé pode entrar em con-

tato com um advogado. Vocé encontrara

0s dados de advogados no site
www.avocat.be

Vocé podera também entrar em
contato com o Bureau d’aide
juridique (BAJ) (escritorio de ajuda
juridica) para uma primeira consulta
juridica gratuita. Para um proce-
dimento ou conselhos detalhados,
um advogado pode ser nomeado se
voceé estiver dentro das condicoes

de renda. Vocé encontrara os dados
de um BAJ perto de vocé no site
www.avocat.be

A Associacao dos Direitos dos
Estrangeiros (ADDE) é responsavel
pela divulgagéo dos direitos dos
estrangeiros a servigo da justica
social. Fornece conselhos juridicos
gratuitos por e-mail, por telefone
e com hora marcada. Ela também
pode encaminha-lo para uma asso-
ciacdo perto de vocé: 02/227.42.41
servicejuridique@adde.be
www.adde.be

0 Gentro para a igualdade de
oportunidades dispde também
de um servigo de ajuda juridica
especializada em direito dos
estrangeiros. Para localizar um local
perto de vocé: nimero de telefone
gratuito 0800/12800.
www.diversite.be

Alguns centros de planejamento
familial também oferecem aconselha-
mento juridico (direito de familia).

Vocé também tem a possibilidade de
solicitar um mediador ., caso vocé
queira resolver um conflito conversando
com uma pessoa exterior evitando um
processo judicial.
www.mediation-justice.be ou
www.avocat.be
A maioria dos servigos privados
(bancos, asseguradoras, operadoras de
telecomunicagoes,...) ttm um mediador.
www.ombudsman.be



AJUDA SOCIAL

Os centros publicos de a¢éo social
(CPAS) oferecem ajuda e acompanha-
mento caso vocé tenha um problema
material, social, psicoldgico ou médico.

0 CPAS pode ajuda-lo de varias formas:

ele te informa, te acompanha em seus
procedimentos ou um acesso a assis-
téncia financeira, cestas basicas , aju-
dando vocé a encontrar um emprego.
Para poder ter acesso ao CPAS, vocé
deve cumprir uma série de condigdes.
Ha um CPAS em cada municipio..

DISCRIMINACAO

0 Centro para a Igualdade de
Oportunidades, da luta contra o
racismo e o instituto para a igualdade
entre mulheres e homens oferecem
apoio as vitimas de discriminag&o. Para
registrar uma queixa ou para encontrar
uma local perto de vocé: nimero de
telefone gratuito: 0800/12800.
www.stop-discrimination.be

TRADUGAO E INTERPRETAGAQ

Se vocé ndo dominar a linguagem
escrita, entre em contato com um
servigo social, juridico ou associativo
que se situa perto de vocé.

Para mais informagoes, contate o
seu municipio.

Se voce tiver dificuldades para falar
ou compreender a lingua da regido,

existe um servigo especializado em
traducdo e interpretacéo. O pedido
deve ser feito por uma estrutura
social (associagdo, municipio,
hospital, centro médico, etc.).
Converse com o seu interlocutor. O
servico é chamado SeTIS (Servigos
de Traducdo e Interpretagdo em meio
social).

SITUACAO IRREGULAR

Se vocé se encontra em situagéo irre-
gular, existem servigos especializados
para te aconselhar (satde, habitacéo,
emprego, etc.)

www.cire.be

www.orcasite.be

VIOLENCIA DOMESTICA

Se vocé ou uma pessoa a seu redor
forem vitimas de violéncia doméstica,
vocé pode conversar através da linha de
escuta de violéncia doméstica (telefone
gratuito 0800 300 30). Uma pessoa ird
te ouvir, aconselhar e orienta-lo.

Em caso de emergéncia, ou para dar
queixa, pode entrar em contato com a
policia.



Glossdrio




Ajuda médica de emergéncia:
esquema de reembolso e de apoio
na area médica para pessoas sem
residéncia legal. E no CPAS que
vocé ira solicitar esta ajuda. Em
caso de emergéncia, consulte um
médico ou va ao hospital. Nao se
esqueca de dizer imediatamente
que vocé ndo tem mutuelle.

Associacao: Grupo de pessoas que
compartilham, seus conhecimentos e
atividades, para um projeto em torno
de objetivos comuns. O objetivo de
uma associacéo € o servigo, uma
acdo ou um projeto, ndo sendo uma
atividade industrial ou comercial ...
As associagdes sdo lugares onde

as pessoas podem se encontrar,
compartilhar suas ideias e aprender
a exercer as suas responsabilidades.

Centro de PMS: centro psico-
médico-social. Cada escola esta
ligada a um centro PMS. Na equipe
de PMS, ha psicologos, assistentes
sociais, médicos e enfermeiros. Eles
ouvem os alunos e suas familias e
0s ajuda a encontrar solugdes para
0s seus problemas. Eles podem
ajudar a orientar o seu filho em

sua escolaridade, ajuda-lo se tiver
dificuldades de aprendizagem ou de
integracéo...

Glossdrio

Charges (condominio): consumo
de &gua, de gas e eletricidade.
Existem também alguns encargos
comuns para a luz das escadas,
elevadores, etc. Na maioria das
vezes, estas taxas ndo estio
incluidas no aluguel.

Civil, civilmente: situacdo de uma
pessoa diante da administra¢do
municipal.

COCOF: A Comisséo da Comunidade
francesa é a identidade federal
competente em matéria cultural,
social, de sadde ou de educagéo,
para as institui¢des francéfonas em
Bruxelas.

Compte bloqué (conta bancaria
blogueada): conta especial
aberta em nome do inquilino e do
proprietario na qual vocé deposita
a garantia locativa. Esta conta é
“bloqueada” durante o periodo do
contrato locativo. Para recuperar
este dinheiro bloqueado, sera
preciso a assinatura do inquilino e
do proprietario.

Constituicao: a regra judicial
mais importante que rege o
funcionamento da sociedade e das
suas instituigdes.



Contrato: Acordo assinado entre
varias pessoas. Um contrato exige
que ambas as partes déem alguma
coisa, fagam alguma coisa ou néo
fagam coisa nenhuma. Um contrato
prevé direitos e deveres para
ambas as partes. Por exemplo: um
contrato de trabalho, um contrato
de casamento, venda, empréstimo,
aluguel, seguro.

Discriminacao: Falamos em
discriminagdo quando em uma
situacdo semelhante uma pessoa é
tratada de forma menos favoravel
do que outra, com base por exemplo
do sexo, raga, idade, pais de origem,
religido ou orientacdo sexual.

Equivaléncia: reconhecimento do seu
diploma obtido no pais de origem.

Etats des lieux (avaliacao e visto-
ria do imovel): descri¢do detalhada
do estado em que a habitagdo se
encontra. Na entrada, vocé descreve

0 estado da habitacéo antes de ser alu-
gada. A vistoria de saida sera datada

e assinada pelo locatario (voce) e 0
locador (o proprietario)

Forfait de santé: regime onde é a
mutuelle que paga um valor fixo, cada
més, para 0 maison médicale (casa
médica) que vocé é inscrito. Com este
sistema de forfait, vocé ndo paga nada
quando vocé vai ao médico.

Glossadrio

Garantia locativa: valor usado
para indenizar o proprietario por
possiveis danos ocorridos e nao
reparados, de sua responsabilidade,
durante o periodo do aluguel.

Caso vocé ndo tenha danificado

a habitacéo e que vocé ndo deva
nada para o proprietario, vocé tera a
garantia de retorno com corregoes
quando voce deixar o imovel.

Ginecologista: médico
especialista na clinica da mulher:
orgdos genitais e de reproducdo,
sexualidade e gravidez.

Inflacao: indice que define o
aumento dos pregos e Servigos.

Jornal da Classe: Caderno ou agenda
permitindo aos alunos de anotarem os
horarios das aulas, as tarefas de casa
(exercicios e licbes) a serem realizadas
em casa. Ele permite aos pais e
professores de se comunicarem por
escrito. Recomendamos ler o journal
de classe do seu filho todos os dias e
de assina-lo.

Aluguel: prego que o inquilino
deve pagar cada més para ocupar a
habitagdo.

Mediacao: intervengdo de uma
pessoa de fora e neutra para ajudar
a resolver um problema ou um
conflito.




Pluralismo: diversidade na sociedade.
Essa diversidade manifesta-se através

de opinides, tendéncias ou ideologias
diferentes dentro da sociedade e também
nas instituicdes publicas. O pluralismo pode
se manifestar de diversas maneiras, mas
dentre as manifestacdes fundamentais,
podemos destacar o pluralismo politico e
sindical, filosofico, comunitario e cultural.

Radié: excluido de uma lista.

Envoi par “recommandé” (carta
registrada): sistema de envio pelo
correio em que vocé recebe um
documento que prova que vocé
enviou a correspondéncia e que a
pessoa a recebeu. Enviar uma carta
registrada custa mais caro. Mas a
prova de envio da carta registrada
tem valor legal.

Responsabilidade civil: o fato de ser
responsavel pelos seus atos e daqueles
que dependem de vocé. Por exemplo, se
o seu filho brincando quebra a janela do
seu vizinho, é vocé ou 0 seu seguro que
ird pagar pelos danos. Da mesma forma
0 seguro de carro “respondsabilidade
civil” RC que é obrigatorio aqui como
no Brasil.

Revenu d’insertion et aide sociale
(Renda de insercao e ajuda social):
arenda de inser¢do é uma ajuda
financeira. A ajuda social pode tomar
varias formas: assisténcia médica,
cestas basicas, auxilio moradia, ajuda
financeira temporaria,... Estes subsidios
estéo sujeitos a condigdes e sdo
concedidos pelos Centros Publicos de
Previdéncia Social (CPAS). Veja capitulo
“Informagdes-conselhos”, “ajuda
social”.



Notas
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Esta cartilha pode ser solicitada nas seguintes instituicdes:

= Ministério da Federacéo da Valonia-Bruxelas
Servigo Geral da Juventude e Education Permanente (educagéo permanente)
Boulevard Léopold II, 44 (2A025) — 1080 Bruxelas — participationculturelle@cfwb.be

= Servigo Publico da Valdnia, Departamento de Acao Social e Saude
Avenida Gouverneur Bovesse, 100 — 5100 Jambes

= Administracao da Comissao da Comunidade francesa, do servico de Coesao Social
Rue des Palais 42 — 1030 Bruxelas
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= da Federacdo Valonia - Bruxelas: www.educperm.cfwb.be

= do servigo Publico da Valonia: http://socialsante.wallonie.be

= da comissao da Comunidade Francesa: www.cocof.irisnet.be

= do centro de Acao Intercultural de Bruxelas: www.cbai.be
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